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1. HenkilGtietojen kasittely SLives-yhtidissa

9Lives Group Oy ja sen konserniyhtitt (jaljempana yhdessa "9Lives”) ovat sitoutuneet
suojaamaan yksityisyyttasi kaikissa tietojenkasittelyn prosesseissa. Noudatamme kaikessa
toiminnassamme voimassa olevaa henkilttietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa.
Asiakkaiden ja potilaiden luottamus on meille erityisen tarkeda. Kaikki tiedot, jotka luovutat
meille, pysyvat luottamuksellisina. Luottamus ja vastuullisuus ovat toimintamme kulmakivia
ja siksi meille on ensisijaisen tdrkeda, ettda asiakkaamme, potilaamme seka muut
sidosryhmamme ymmartdvat ja saavat lapinakyvasti tietoa siitd, milla tavoin henkilétietoja
kasitellaan.

Pyyddmme sinua huomioimaan, ettd lainsdadanndén muuttuessa tietosuojakdaytantomme
saattavat myds muuttua. Tiedotamme kaytantéjen muuttumisesta aina julkisilla WWW-
sivuillamme.

OLivesin yleiset tietosuojakdytannét ovat vyhteiset kaikille konsernin yrityksille ja
liiketoiminnoille. Jokaisella liiketoiminta-alueella on lisdksi omat tietosuojaselosteensa, joissa
on huomioitu liiketoiminnan erityispiirteet. SLives toimii useissa liiketoiminnoissaan myds
sopimuskumppanien henkilétietojen kasittelijand, jolloin se toimii rekisterinpitdjan vastuulla ja
sen madrdaysten mukaisesti. Kumppaneitamme ovat mm. kunnat, kaupungit ja
sairaanhoitopiirit.

2. Henkil6tietojen kasittelyn yleisperiaatteet

Noudatamme toiminnassamme seuraavia henkilGtietojen kasittelyn yleisperiaatteita:
lainmukaisuus, lapindkyvyys ja kohtuullisuuden periaate.

Henkildtietojen kasittely 9Livesilld on aina lainmukaista, eli kasittelylle on aina olemassa
oikeusperuste. Rekisterdityjen oikeudet ja vapaudet toteutuvat aina osana henkilGtietojen
kasittelyd. Henkilotietojesi kerdaaminen ja kasittely tehddan aina tiettyyn maaritettyyn
kayttotarkoitukseen, josta sinua tiedotetaan osana henkilGtietojesi keraamiseen liittyvia
toimenpiteitd. Tietoja keratdaan ja kasitelldadn vain siina laajuudessa, kuin se madritetyn
kayttotarkoituksen toteutumiseksi on tarpeen. Tiedottaminen henkilétietojen kasittelysta
toteutuu tietosuojaselosteiden avulla, jotka Iloytyvat julkisesta internet-osoitteesta
www.9lives.fi/tietosuoja.
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Kayttotarkoitussidonnaisuus, tietojen minimointi ja sailytyksen rajoittaminen

Keradmme ja Kkasittelemme ainoastaan tiettya kayttotarkoitusta varten valttamattomia
henkil6tietoja. Henkiltietoja sailytetadn tunnistettavassa muodossa vain niin pitkdan kuin
niiden sdilyttamiselle ja kasittelylle on olemassa tarve ja lakiperuste. Tietojen sdilytysajat
perustuvat padosin olemassa olevaan lainsaadantdon, kuten sosiaali- ja terveysministerion
asetukseen potilasasiakirjoista (289/2009) ja lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015).

Tietojen eheys ja tasmallisyys

Pidéamme henkil6tietosi tasmallising ja ajantasaisina. Epatarkat tai virheelliset tiedot poistetaan
tai oikaistaan kohtuullisia toimenpiteita kayttaen.

Tietojen kasittelyn luottamuksellisuus

Henkildtietoihin  sovelletaan tiukkaa salassapitovelvollisuutta ja niita kasitelldan aina
luottamuksellisesti. Tama varmennetaan asianmukaisilla organisatorisilla ja teknisilla
toimenpiteilld, joiden avulla estetdan tietojen luvaton ja laiton kasittely. Naiden toimenpiteiden
avulla varmistutaan lisdksi, ettei henkiltietoja menetetd, muuteta tai tuhota vahingossa.

3. Mita henkiltietoja 9Lives keraa ja kasittelee?

Kerdamme sinusta vain tiettyihin laillisiin kayttétarkoituksiin tarpeellisia tietoja. Esimerkiksi
ambulanssikuljetusten yhteydessa keraamme tarvittavat taustatiedot terveydentilastasi, joiden
avulla voimme varmistua, ettd saat parasta mahdollista hoitoa.

Tyonhakijoilta kerdamme rekrytoinnin kannalta valttamattémia tietoja, tydntekijoilta
tydsuhteen kannalta tarpeellisia tietoja ja yhteistybkumppaneilta yhteyshenkildiden
sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi tarpeellisia tietoja.

Tarkemmat tiedot henkildtiedoista seka niiden kasittelysta I0ydat tietosuojaselosteista, jotka
I6ytyvat julkisesta internet-osoitteesta www.9lives.fi/tietosuoja.
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4. Miksi 9Lives kasittelee henkilétietojasi?

Kasittelemme henkiltietojasi, jotta voimme tarjota sinulle parhaan mahdollisen palvelun.
Tietoja kaytetaan potilastyéssa hoidon suunnitteluun ja toteuttamiseen, hoidon seurantaan
seka laadunvalvontaan. Keradamme, sailytdmme ja kdytdmme asiakkaita koskevia tietoja myds
asiakasviestintaan, asiakkaan tunnistamista ja yksildintia varten seka viranomaisille tapahtuvaa
lakiin perustuvaa raportointia varten.

Tybnhakijoiden osalta keradmme tietoja tydnhakuprosessin tarpeisiin. Tydntekijoiden osalta
keradmme tiedot, joiden avulla kykenemme hoitamaan tydnantajan velvoitteet tydsuhteeseen

liittyen.

5. Milld perusteella Slives kasittelee henkilétietojasi?

Henkildtietojen kasittely 9Livesilla on perustuu aina laissa olevaan yhteen tai useampaan
oikeusperusteeseen. Alla ndet oikeusperusteet, joihin me nojaudumme, kun kasittelemme
henkiltietojasi.

Emme kerda mitaan tietoja, jotka eivat ole tarpeellisia maaritetylle kayttotarkoitukselle.

Sopimus

Sopimusasiakkaillamme tdma on tietojen sailyttamisen ja kasittelyn keskeinen oikeusperuste.
Tietojasi kasitellagan sopimuksen tdaytantédn panemiseksi tai sopimusta edeltdvien
toimenpiteiden toteuttamiseksi pyynndstdsi. 9Lives solmii kaikkien sopimuskumppaniensa
kanssa erillisen tietojenkasittelysopimuksen.

Suostumus

Suostumus on oikeusperusteemme esimerkiksi asiakaspalautekyselyjen |ahettamisessa.
Suostumusta kdytetdan vain tiettyihin nimenomaisiin  kdyttétarkoituksiin  ja mikali
kayttotarkoitus muuttuu, eika toinen kayttbperuste ole voimassa, emme kasittele tietojasi
ilman uuden suostumuksen hakemista. Suostumuksen voi peruuttaa milloin tahansa.

Rekisterinpitdjan oikeutettu etu
Rekisterinpitajan oikeutettua etua kdytetddn henkilGtietojen kasittelyn perusteena
tyontekijoiden osalta muun muassa organisaation laadunvarmistukseen seka riskienhallinnan
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toimenpiteiden suorittamiseen. Asiakkaiden osalta rekisterinpitajan oikeutettua etua kdytetaan
oikeusperusteena, kun sopimusasiakkaille tarjotaan olemassa olevaan sopimukseen liittyvia
palveluita.

Lainmukainen velvoite

Henkilotietojen kasittelyyn liittyy useita viranomaisvelvoitteita ja lainmukaisia vaateita seka
edellytyksid, jotka liittyvat asiakkaiden, potilaiden, yhteistydkumppaneiden, tydntekijdiden ja
tyonhakijoiden tietojen sailyttdmiseen ja kasittelyyn.

Tarkemmat tiedot henkilétietojenkasittelyn oikeusperusteista eri liiketoimintaprosesseissamme
|6ydat tietosuojaselosteistamme julkisessa internet-osoitteessa www.9lives.fi/tietosuoja.

6. Kuka kasittelee henkilttietojasi 9Livesilla?

Tietojasi kasittelevat ainoastaan ne henkilét, joiden tydtehtavien suorittaminen vaatii
henkilttietojen kasittelya. Tietojarjestelmamme tukevat laajaa eri tasoisten kayttéoikeuksien
maarittelya, jonka avulla valvotaan ja seurataan henkil6tietojesi tarkastelua ja kayttoa.
Jokainen tyontekijamme on oikeutettu ainoastaan niihin tietoihin, joiden kasittelyda hanen
toimenkuvansa ja tyotehtavansa edellyttavat. Kaikissa prosesseissamme on kaytdssa tietojen
minimoinnin periaate, jolla varmistamme henkilétietojen kasittelyn vain tarvittavassa
laajuudessa.

Jokaisen henkilttietoja kasittelevan on suoritettava konsernin sisdinen tietosuojakoulutus ja
lapaistava oppimista mittaava loppukoe. N&in varmistamme, etta jokainen 9Livesin tydntekija
ymmartavaa henkildtietojen suojaamisen merkityksen sekd tietojen luottamuksellisen
sailyttamisen ja kasittelyn tietojen koko elinkaaren osalta.

7. Kuinka 9Lives suojaa henkildtietosi?

Tietojasi suojataan useiden teknisten ja hallinnollisten toimenpiteiden avulla. Naita
toimenpiteita ovat muun muassa:

o Henkildtietoja sisaltavat dokumentit sailytetéadn kulunvalvonnalla suojatuissa lukituissa
tiloissa.
o Henkildtietojen kayttd on rajattu eritasoisin kayttdoikeuksin sahkdisissa jarjestelmissa.
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o Henkilétietojen turvallinen kasittely on ohjeistettu ja ohjeiden noudattamista seurataan.
o Tietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvat toimintamallit ovat osa jokapaivaista
toimintaa.

OLives kayttaa toiminnoissaan myos ulkopuolisia palveluntarjoajia. Vaadimme kaikilta
palveluntarjoajilta  luottamuksellisuutta ja lain  noudattamista seka sitoutumista
organisaatiomme tiedonkasittelyn periaatteisiin ja kaytantoihin.

OLivesilla on maaritellyt prosessit, joiden avulla hallitaan mahdollisia henkilbtietojen
tietoturvaloukkauksia. Naiden prosessien tarkoituksena on tunnistaa mahdollisimman
tehokkaasti ja nopeasti henkil6tietoihin kohdistuvat tietoturvaloukkaukset ja minimoida niihin
liittyvat vahingot.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tietoturvaloukkausta, jonka seurauksena
henkildtietoja paatyy sellaisen henkilon kasiin, jolla ei ole niiden kasittelyyn oikeutta tai
tilannetta, jossa ne esimerkiksi tuhoutuvat. 9Lives kasittelee tietoturvan vaarantumiset aina
sisdgisen menettelytapamme mukaisesti, ilmoittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista
tietosuojaviranomaiselle, seka tarvittaessa myos rekisterdidyille eli henkildille, joiden tietoja
vaarantuminen koskee.

Mikali havaitset henkilétietojen tietoturvaloukkauksen tai muun tietosuojaan liittyvan
ongelman O9Livesin toiminnassa, ilmoita asiasta valittdmasti meille. Ohjeita ilmoituksen
tekemiseen 16ydat julkisesta internet-osoitteesta www.9lives.fi/tietosuoja.

8. Kenelle 9Lives luovuttaa henkilttietojasi?

Henkil6tietojasi luovutetaan ainoastaan lakisaateisiin tarkoituksiin. Tietoja luovutetaan muun
muassa toimialojamme valvoville viranomaisille, kuten Kelalle ja Valviralle. Tietoja ei luovuteta
viranomaistahoja lukuun ottamatta 9Livesin ulkopuolisille toimijoille.

Lisatietoja rekisterikohtaisesta tietojen luovuttamisesta |6ydat tietosuojaselosteistamme
julkisessa internet-osoitteessa www.9lives.fi/tietosuoja.
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9. Kuinka kauan 9Lives sdilyttda henkilétietojasi?

Tietojen sdilyttamisen aika perustuu lakisaateisiin velvoitteisiin, kuten kirjanpidon ja
veroviranomaisten saadoksiin. Kun henkilétietojen sailyttémiseen liittyva velvoite poistuu tai
tietojen lakisadteinen sailytysaika paattyy, poistamme tietosi tai niissa olevat yksildlliset
tunnisteet.

10. Mitka ovat oikeutesi?

Alla olemme kuvanneet oikeutesi ja niihin liittyvat periaatteet:

Oikeus omiin tietoihin

Sinulla on oikeus saada tieto siitd, onko henkilttietojasi kasitelty 9Livesin toimesta seka
jaljennds niista tiedoista, joita 9Livesilla on hallussaan. Jaljennds voidaan toimittaa joko
sahkoisesti tai postitse.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Sinulla on oikeus pyytdaa meitd oikaisemaan sinua koskevat virheelliset tiedot. Tiedon
virheellisyys ratkaistaan tapauskohtaisesti sen perusteella, onko virhe tietojenkasittelyn
tarkoituksen kannalta oleellinen, esim. tarpeeton, vanhentunut tai puutteellinen.

Oikeus tietojen poistamiseen (“oikeus tulla unohdetuksi”)

9Livesin on sdilytettdva tiettyjé henkilGtietojasi lakiin ja muihin maarayksiin perustuvien
velvoitteiden vuoksi, mikali olet ollut potilaanamme tai olet tydntekijamme. Voit kuitenkin aina
pyytaa tietojasi poistettavaksi ja ne poistetaan, kun niiden sdilyttamiseen liittyva lakisdateinen
velvoite poistuu.

Kasittelyn rajoittaminen

Sinulla on oikeus tietyissa laissa madritellyissa erityistilanteissa pyytda henkilGtietojesi
kasittelyn rajoittamista.

Kasittelyn vastustaminen

Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya, kun kasittely perustuu rekisterinpitajan
oikeutettuun etuun tai mikali henkil6tietojasi kasitelldadn esim. markkinointitarkoituksiin.
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Oikeus siirtdd tiedot jarjestelmdasta toiseen

Sinulla on oikeus pyytda omat tietosi koneellisesti luettavassa muodossa siirrettavaksi
eteenpdin toiselle palveluntarjoajalle. Tdma oikeus koskee tietoja, jotka ovat sahkdisessa
muodossa ja joiden kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen.

Oikeus peruuttaa suostumus

Jos henkilttietojesi kasittely perustuu suostumukseen, sinulla on oikeus peruuttaa
suostumuksesi milloin tahansa. Suostumuksen peruuttamisen jalkeen tdhan suostumukseen
perustuva henkilttietojen kasittely lopetetaan viipymatta.

Oikeus tehdd valitus viranomaiselle

Jos voit osoittaa, etta 9Lives ei ole kasitellyt tietojasi voimassaolevaa lainsaadantda noudattaen,
voit tehda valituksen tietosuojaviranomaiselle.

Kayttadksesi rekisterdidyn oikeuksia omien tietojen hallintaan:

o Tayta lomake, joka loytyy julkisesta internet-osoitteesta: www.9lives.fi/tietosuoja
o Tulosta lomake seka ota kopio passistasi tai muusta tunnistusasiakirjasta
o Toimita lomake ja kopio tunnistusasiakirjasta meille osoitteeseen:

9Lives Group Oy

Tietosuojavastaava
Vartiokylantie 1
00950 Helsinki

Vastaamme rekisterdityjen oikeuksiin liittyviin pyynt6ihin 30 pdivan kuluessa pyynndn
vastaanottamisesta. Vastaus toimitetaan postitse. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa
enintaan kolmella kuukaudella riippuen pyyntdjen laajuudesta ja maadrastd. Jos madrdaikaa on
9Livesin puolesta jatkettava, ilmoitamme sinulle viivastymisesta ja siihen johtaneista syista 30
paivan sisdlla pyynndn vastaanottamisesta.

Rekisterdidyn oikeutta voit kayttaa kerran vuodessa veloituksetta.
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11. Mihin voin ottaa yhteytta?

Jos sinulla on kysymyksia henkiltietojen kasittelysta 9Livesilld, ota yhteytta:

9Lives Group Oy

Tietosuojavastaava
Kutomotie 2a

00380 Helsinki
tietosuojavastaava@9lives.fi

12. 9Lives Group Oy:n tietosuojaselosteet

Tietosuojaselosteella kuvataan tiivistetysti henkil6tietojen kasittelyn kokonaisuus. 9Livesilla
tietosuojaselosteet luotu kaikista loogisista henkil6tietorekistereistamme liiketoiminta-
alueittain. Niissa pyrimme esittémaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen edellyttamat tiedot
mahdollisimman tiiviisti ja ymmarrettavasti.

Tietosuojaselosteet |6ytyvat julkisesta internet-osoitteesta www.Slives.fi/tietosuoja.
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