Valvira
\ Sosiaali- ja terveysalan

lupa- ja valvontavirasto

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja

Vanhukset/mielenterveysasiakkaat

|E Yksityinen palvelujen tuottaja E] Kunta
Palvelujen tuottajan nimi Kunnan nimi
Stella Kotipalvelut Oy Lahti
Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan Sijaintikunta
Kotihoito Lahti

Sijaintikunnan yhteystiedot
Kutomotie 2
00380 Helsinki

Palvelujen tuottajan virallinen nimi
Stella Kotipalvelut Oy

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

0968381-3

Toimintayksikon postiosoite
Iso-Paavolankatu 2

Postinumero

156520

Postitoimipaikka
Lahti

Toiminnasta vastaavan henkilon nimi

Marja Myllyniemi

Puhelin

0445774365

Postiosoite
Iso-Paavolankatu 2

Postinumero

15520

Postitoimipaikka
Lahti

Sahkoposti
Marja.myllyniemi@9lives.fi

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan my&ntamisajankohta
(yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Muutosluvan myontdmisen ajankohta

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalveiut)

Kunnan p&atos ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta

Aluehallintoviraston rekisterdintipdatés ajankohta:

30.4.2019

Vakuutuskausi

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettaessi)
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Tuottaa korkealaatuisia ja yksilollisia palveluja asiakkaille heidan kotonaan. Asiakkaiden toiveet ja
tarpeet huomioidaan ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan.

Kotihoito tukee asiakkaan kotona selviytymista yksilollisen asiakassuunnitelman, toimintakykya
edistavalla ja yllapitavalla tydotteella. Asiakkaita tuetaan oman eldménsa hallintaan hyddyntamalla
asiakkaan olemassa olevia voimavaroja. Stellan palvelut ovat vaihtoehtona ja/tai lisana
perusterveydenhuollon tarjoamille palveluille.

Kotihoidon palveluilla tarkoitetaan asiakkaan hoitamista kotioloissa. Palvelumme sisiltas tavanomaisen
hoiva- ja hoitotydn seké henkildkohtaisen avun palvelut. Kotihoito tarjoaa myds lyhytaikaista
toipilasapua esimerkiksi sairaalasta kotiutumisen yhteydessa. Hoitotydsséa huomioimme kuntouttavan
tyOotteen. Tavallisimpia kotihoidon piiriin kuuluvia palveluita ovat mm. asiointiapu, kotiaskareet, ulkoilu
asiakkaan kanssa, seurustelu, hygienianhoito, asiakkaan lddkehoidon toteuttaminen (reseptien
hankkiminen, uusiminen, apteekkiasiointi ja Iaakejaot) ja seuranta, verenpaineseuranta seka
verensokeriseuranta.

Kotihoidon palveluiden aloituksen yhteydessa kartoitetaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa omaisten
kanssa asiakkaan avun tarve seké laaditaan tavoitteellinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Asiakkaalle
selvitetaan kartoituskéynnin yhteydessé/asiakassopimuksen tekovaiheessa sopimuksen siséltd seka
asiakasmaksut.

Kotihoito opastaa asiakkaita myds apuvalineiden lainauksessa. Kotihoidon palvelut raataldidasn
asiakkaan tarpeiden mukaan. Kotihoidon palvelut ovat tarkeits silloin, kun asiakas tarvitsee sairauden
tai alentuneen toimintakyvyn vuoksi apua kotiin selviytyakseen arkip&ivan toiminnoissa.

Kun kyseessa on kaupungin/kunnan kotihoidon ostopalveluasiakas Stellan kotihoidon sisaltd perustuu
kaupungin tekemaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Arvot ja toimintapériaatteet:

Ratkaisuja

* Yksildllisia palveluja asiakkaan parhaaksi

* Yhdessé onnistuen

Aitoutta

+ Aitoja kohtaamisia joka paiva

» Jokaista yksilona arvostaen

Osaamista

* Arjessa mukana sydamelld ja ammattitaidolla

* Kehittyva, innostunut ja tekemisestéaan ylpea henkiléstd

Stella on olemassa luodakseen ratkaisuja ja palveluja, jotka mahdollistavat paremman arjen ja
onnellisemman elaméan mahdollisimman monelle inmiselle, heidan omassa kodissaan.

Toimintaamme ohjaavat luotettavuus, lampd, ammattitaito sekd saumaton yhteistyd asiakasta
kunnioittaen. Keskeinen toimintaperiaatteemme on asiakasléht6isyys, johon kuuluu asiakkaan ja hénen
itsemaaraamis oikeuden arvostaminen ja kunnioittaminen. Tarjoamme kokonaisvaltaista palvelua ja
sitoudumme asiakkaisiin, pyrimme tavoitettavuuteen ja hoidon jatkuvuuteen. Toiminnassamme korostuu
kiireettomyys ja laatu, palvelumme ovat korkeatasoista ja ammatillista. Riittava ja tydhénsé pateva
henkildsto on palvelujen tuottamisen tarkein resurssimme. Toimintaamme kuuluu, ettd olemassa olevia
palveluita kehitetdén jatkuvasti, meidat tunnetaan luovista ratkaisuista ja koemme muutokset
mydnteisind haasteina.
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Paivittdmissuunnitelma
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan toiminnan tai viranomaisméaraysten tai —ohjeiden muuttuessa.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan kuitenkin vahintaan vuosittain.

Suunnitelman ajan tasalla pitémisestd seké paivitetyn version henkildkunnalle saattamisesta vastaa
esimies. Ajan tasalla oleva suunnitelma 16ytyy yksikdn Teams kansiosta ja paperiversiona
tiimihuoneessa perehdytyskansiosta.

Omavalvontasuunnitelma voidaan tulostaa nahtavaksi asiakkaille ja omaisille pyydettiessa.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtdvat
Henrik Tuulos, liiketoimintajohtaja
Mats Rénnback, ylildakari

Omavalvonnan vastuuhenkilon yhteystiedot ja tehtavat

Marja Myllyniemi p. 044 5774365 / Palvelupaallikkd
Henrik Tuulos p.040 5659926 / Liiketoimintajohtaja

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanctydryhméan jasenet yksikdssa (ammattinimikkeet)

Marja Myllyniemi Palvelup&allikko Lahti

Henkiloston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen: (voi olla osana toimintayksikén perehdytyssuunnitelmaa)
Suunnitelma henkiléstén ja opiskelijoiden perehdyttamisesta ja kouluttamisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Omavalvontasuunnitelma kuuluu uuden henkiloston perehdyttdmissuunnitelmaan ja on henkildston
saatavilla yksikdssa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintasn vuosittain tai tarpeen mukaan
yhdessa henkilostén kanssa. Omavalvonta kdydaan |3pi henkilostdn kanssa aina paivitysten
yhteydessé. Toteutumista ohjataan ja valvotaan normaalein esihenkildtydn keinoin.

4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja omaisilta keratéan
palautetta, miten asiakaspalautteita k&sitelldan ja miten sita kdytetaan hyvaksi toimintaa kehitettiesss)

Saamme asiakkailta suullista palautetta paivittain kotihoidon kdynneilld seké puhelimitse yhteydenottoja
esimiehille ja sairaanhoitajille. Toimenpiteitd vaativat palautteet kasitelldén vélittdméasti, muita hyvia
kehittdmisehdotuksia otetaan mietintdan ja kdytimme niitd hyddyksi toimintaa kehittdessamme.
Henkilokunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa
asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittadmisessa.

Asiakas- ja omaispalautteita kdymme lapi my0s paivittdisissa raportointitilanteissa.

Mittaamme asiakastyytyvaisyytta sdannollisesti vuosittaisilla kyselyilld. Kdytdmme asiakaskokemuksen
mittaamiseen nettosuositteluindeksid (NPS). Kysely kattaa kaikki palvelumme ja saamme siten |aajasti
tietoa asiakastyytyvaisyydesta.

Kuvaus asiakaspalautteiden késittelysta yksikéssé/palvelutoiminnassa

Asiakaspalautteet tulevat joko puhelimitse, séhkdpostilla tai asiakaskaynnillé hoitajalle, joka valittda
palautteen esihenkildille tai sairaanhoitaijille. Liséksi asiakaspalvelu ottaa palautteita vastaan ja valittaa
ne sahkopostin valitykselld asianomaiselle taholle. Palautteet kisitelldén ajantasaisesti henkildston
kanssa tiimipalavereissa, paivittdisissa raportointi tilanteissa tai yksildllisesti tarpeen mukaan.
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Kuvaus asiakaspalautteen kaytosta toiminnan kehittdmisessa

Kehitdmme toimintaamme joustavasti saamamme palautteen suuntaisesti.
Tarvittaessa voimme muuttaa tarkeiksi kokemiamme toimintatapojamme nopeastikin.

Suunnitelma asiakaspalautejarjestelman kehittdmiseksi

Asiakaspalautetta kerdtéaén sadnndllisesti vuosittain. Seuraava Asiakaspalaute kerétasdn sahkoisesti

ajalla, asiakaspalautteet ovat vuodelta 2023 kerétty ja tulokset tulevat perehdytyskansioon nahtaville
6/2023

5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Tésta kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikén siséiseen kayttdon eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan
suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteistd. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan kuvaus menettelysté haittatapahtumien ehkaisemiseksi seka haittatapahtumien ja Iahelts piti -tilanteiden kirjaamisesta,
kasittelysta ja tiedottamisesta. Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.

Riskien tunnistaminen

Kotihoidossa toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan niin, ettd mahdolliset epékohtaa ja uhkaa aiheuttavat
tilanteet pystyttaisiin tunnistamaan ennakolta ja ndin naita riskeja on mahdollisuus ehkaista ja korjata.
Riskinhallinta sisaltaa asiakkaaseen, tydntekijoihin, toimintaan ja tyGtapoihin seké tydymparistdon liittyvat
osa-alueet. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesté toimintaympariststa (kynnykset,
vaikeakayttdiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta.

Usein toimintaan liittyvat epékohdat, riskit ja laatupoikkeamat, tai nilden mahdollisuus tulevat esille
tiimipalavereissa ja paivittaisissa raportointitilanteissa.

1.1.2016 on tullut voimaan iimoitusvelvollisuus, miké tarkoittaa, etta jokaisella sosiaalihuollon tyéntekijalla
on ilmoitusvelvollisuus, jos huomaa epéakohtia ja riskeja asiakkaan hoitoon liittyvissa tilanteissa tai
turvallisuudessa asiakaskohteessa tai muualla tydpaikalla. Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on
tyontekijan iimoitettava asiasta aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa
maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisdtoimenpiteista siten kuin erikseen
saadetaan.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Toiminnan ennakointi on ensisijaista, tapahtuneet haittatapahtumat tai lahelta piti-tapahtumat kirjataan
IMS-jarjestelmaaén ja raportoidaan valittomasti seka sovitaan jatkotoimien toteuttamisesta
haittatapahtuman korjaamiseksi tai poistamiseksi. Tarvittaessa olemme yhteydessé asiakkaaseen seki
hénen laheisiinsa. limoitus tehdédén matalalla kynnykselld, silléd palvelujen mahdollisimman hyvé laatu,
vaikuttavuus ja turvallisuus on erityisesti asiakkaiden, mutta my6s tydntekijéiden, tydnantajan ja koko
yhteiskunnan etu. Stellasta hankituista, kunnan jarjestamisvastuulle kuuluvista sosiaalihuollon palveluista
tehtavat ilmoitukset osoitetaan kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.

Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitelldan

Lahelta piti ja vaaratilanteet kirjataan IMS-jérjestelm&an, josta ldhtee ilmoitus yksikdn vastaavalle.
limoitukset késitelldan vastaavan toimesta. Laheltd piti - tilanteet ndhdéén oppimismahdollisuutena, ja
niistd saatavaa tieto késitellaén tyoyksididen henkilostdpalavereissa ja péivittdisissa
raportointitilanteissa, seké hyddynnetaan koko organisaation toiminnan kehittdmisessa.

lImoitukset kdydaan lapi yhdessé yksikdn henkilostopalavereissa henkildston kanssa esihenkildiden
toimesta. limoituksen luonteen perusteella kdydaan tarvittaessa korjaaviin toimenpiteisiin esim. lisitaan
henkiloston koulutusta, tarkennetaan prosesseja tai toimintaohjeita.
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Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Mikali riskitilanne uhkaa asiakkaan tai tydntekijén turvallisuutta tai terveytts, tilanteeseen reagoidaan
viipymatté. Ratkaisu ongelmaan pyritddn saamaan moniammatillisena yhteistyéna mm. asiakkaan ja
tyontekijan, esimiehen, 14akarin tai turvapalveluiden tyontekijan kanssa. Tydntekijdihin kohdistuvia
riskeja selvitelldén yhteistydssé myds tydterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa.

Haittatapahtumista keskustellaan henkildstopalavereissa ja mietitddn yhdessé vaihtoehtoista
toimintatapaa, mik& estéisi tapahtuman toistumisen. Laakepoikkeamat, Idhelta piti -tilanteet ja
vaaralliset tilanteet kdydaan aina Iapi henkilostopalavereissa ja paivittdin pidettyjen raportointitilanteissa.
Tuolloin annetaan lisdohjeita, sen mukaan millaisia tilanteita on ollut ja miten niihin voidaan paremmin
varautua tulevaisuudessa.

Virheista opitaan ja tapahtuneista vahingoista kertynyt tieto hyédynnetaan toiminnan kehittamisessa.
Kaiken kertyneen tiedon sdanndllinen analysointi ja kasittely on toiminnan jatkuvan kehittdmisen
perusta.

Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstélle ja tarvittaessa yhteistydtahoille

Toimenpiteisté tiedotetaan henkildstdlle joko tiimipalavereissa tai laitetaan viestilla henkildstolle
jarjestelmésséa Domacare. Yhteistydtahoihin otetaan yhteytta puhelimitse.

Lisétietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1571326

6. HENKILOSTO

Kuvaus henkildstdn méarasta, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkildstd (otetaan huomioon paiviahoito-
ja lastensuojelulain, sosiaalihuollon ammatillisen henkilston kelpoisuuslain, valvontaohjelmien sdéddkset)

Kotihoidossa toiminnasta vastaa palvelupaéllikké Marja Myllyniemi. Kotihoidon henkildkunta on
paasaantdisesti koulutukseltaan joko lahihoitajia tai sairaanhoitajia. Lisaksi kotihoidossa tytskentelee
sotealanopiskelijoita heille soveltuvissa tydtehtévissa. Tyontekijoiden maara arvioidaan ja suhteutetaan
asiakasmaaraan. Asiakkaiden tarpeet maarittelevat, mitd osaamista tydvuorossa tarvitaan.

[ Kuvaus henkildstdn rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden varmistaminen, lastensuojelussa
rikosrekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt jne.)

Rekrytointiprosessilla pyrimme vastaamaan oikea-aikaisesti ja laadukkaasti henkildstétarpeeseen.
Kaikki tydnhakijat tavataan ja haastatellaan toimistolla. Haastattelujen yhteydessa tarkastamme
hakijoiden kelpoisuuden tydtehtaviin ja arvioimme tdman soveltuvuutta tydhdn niin ammatillisen
koulutuksen, aikaisemman tydkokemuksen kuin henkilokohtaisten ominaisuuksien perusteella.
Henkiléston kelpoisuus tarkistetaan aina Terhikki-rekisterista.

Kuvaus henkilostén perehdyttamisesta: (suositellaan laadittavaksi henkildston perehdyttimissuunnitelma, ks. myds kohta 3.)

Hoitajat saavat tydntekoonsa perusteellisen teoreettisen seka kaytanndn perehdytyksen kentalla
kokeneemman kollegan/kollegoiden toimesta. Perehdytyksessa kiinnitetaan erityisesti huomiota
laakehoidon osaamiseen ja asiakasjérjestelman kayttoon seka siihen liittyviin kaytantsihin ja kotona
tapahtuvan hoidon erityiskayténtéihin. Kaikki laitteet, joita uusi henkiloston jasen tulee kdyttamaan,
kdydaan yksityiskohtaisesti lapi.

Uusi tydntekija perehdytetdan 1-3 vuoron ajan hoitajan toimesta perustydhémme ikdihmisten kodeissa
seka yrityksen kayténtdihin seka tutustetaan tydntekija toimitiloihin ja tyévalineisiin. Perehdyttijé vastaa
perehdytyslomakkeen mukaisesta perehdyttamisesta.
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Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin ylidpitamisesta ja osaamisen johtamisesta
(esim. tdydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon jasen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut) (suositellaan laadittavaksi henkiléston taydennyskoulutussuunnitelma)

1. TyOyhteisdn ja organisaation toimivuuden parantaminen
» Johtajana ja esimiehenéa kehittyminen (koulutus)

¢ Yhdessa tekeminen henkilston kanssa
e Strategiat ja toimintasuunnitelmat tutuiksi

2. Tydn ja tydymparistdn kehittdminen
e Riittavat resurssit, jotta tydn kuormittavuus olisi sopiva
¢ Yhteistyo henkiloston keskuudessa
e Toimintatapojen kehittdminen

3. Yksildn terveyden ja voimavarojen edistaminen
* Henkildston sopiva stressitaso (haastaminen, haasteellisuus mutta ei uuvuttaminen)
o Riittavat tydterveyshuollon palvelut

(Mm. Varhaisen valittdmisen —mallin yhteistydssa tyéterveyshuollon kanssa.)
e paallikon ja esihenkilon tuki

4. Ammatillisen osaamisen kehittdminen
e Osaamiskartoitukset

Kehittymissuunnitelmat ja kehityskeskustelut
Koulutuksen jarjestdaminen
Henkildston tietojen ja taitojen hyédyntaminen

Henkildstdn sairauspoissaoloja seurataan raportoinnin kautta.

' Henkilbstéasioiden kehittdmissuunnitelma

YksikOssa tarkastellaan jatkuvasti henkildston osaamista ja tuetaan tydssa viihtymista.
Kehityskeskusteluissa kartoitetaan yksildllisia kehitys/koulutustarpeita ja tydsta selviytymistéd seké siing
jaksamista.

7. TOIMITILAT LAITTEET JA TARVIKKEET

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettévista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Tilojen kéytdn
periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvét kayténnét: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten
huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

“Kuvaus asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytossa olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.)

Toiminta tapahtuu asiakkaiden kodeissa ja kaikki toiminta on suunniteltu kotioloihin sopivaksi.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessé kaytdssé olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat
hygieniatilojen toimivuus, saunan kayttdmahdollisuudet, jne.)

Yksikdssdmme ei ole yhteisid asiakkaiden kayttoon tarkoitettuja toimitiloja.
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Kuvaus asiakkaiden yhteisdllisyyden toteutumisesta yksikdss toimitilojen nakokulmasta

Yksikossdmme ei ole yhteisia asiakkaiden kayttoon tarkoitettuja toimitiloja.

Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kdytanteists

Jate- ja pyykkihuoltoa voidaan siséllyttda asiakkaan hoito- ja palvelusopimukseen asiakkaan tarpeen
niin vaatiessa. Siivouspalvelua meilla ei ole.

Kuvaus sisgilman laadunvarmistusmenettelyista (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisdilman mittaukset, yhteistoiminta
kiinteisténhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)

Kuvaus yksikdssa olevista terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista

Yksikbssdmme on kaytdssé verenpainemittarit, kuumemittarit, verensokerimittarit ja
happisaturaatiomittari. Laitteita kdyttdvén hoitajan vastuulla on laitteiden kéytdn jélkeinen puhdistus
ohjeiden mukaisesti. Laitehuolto tarvittaessa laitetoimittajan kautta. Laitteiden vastuuhenkildna toimii
palvelupaallikko.

Laitteisto uusitaan tarvittaessa.

Jos asiakkaalla on kéytéssdan omat laitteet, henkildston tehtdvana on muistuttaa ja ohjata asiakasta
huoltotoimenpiteissa. Apuvélineet lainataan asiakkaalle kunnan apuvalinelainaamosta. Asiakasta
autetaan tarvittaessa apuvélineiden puhdistuksessa. Apuvalineen rikkoutuessa otetaan yhteys
apuvalinelainaamoon.

Vastuuhenkilon yhteystiedot

Marja Myllyniemi palvelup&allikkd p.0445774365

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia
hoitoon kéytettévia laitteita, joita ovat mm. sairaalasdngyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sd&detty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24—26
§:ssd seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maaréyksissé 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehd&é&n ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikdlle nimetdan ammattimaisesti kaytettévien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien mééariysten noudattamisesta.

Linkki Valviran maadrayksiin: http://www.valvira.fiffiles/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan_vt ilmoitus.pdf

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittdmissuunnitelma

Yksikdn toimitilojen toimivuutta ja tydturvallisuutta arvioidaan jatkuvasti.
Toimitiloissa on suoritettu sisdilmatutkimus 12/2022

avi21u1 7/16



8. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuuden kehittdmiseksi laaditaan toimintasuunnitelma, jossa kasitellaan valittdmaan asiakastydhon liittyvia
turvallisuuteen liittyvia riskeja

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot

Marja Myllyniemi palvelupaallikkd

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa, vammais- ja ikaihmisten
palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava)

Asiakasturvallisuus varmistetaan riittévalla ja ammattitaitoisella henkildkunnalla, henkilékunnan
asianmukaisella perehdyttéamiselld, ohjeistamisella ja tdydennyskoulutuksilla. Asiakasturvallisuutta
varmistetaan ohjaamalla asiakkaita heidén kodeissaan huomioimaan turvallisuuteen liittyvat tekijat.
Asiakasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. On térkedé, ettd asiakkaalle annetaan
ymmarrettévélla tavalla tietoa hdnen sairaudestaan ja sen hoidosta, myés lagkehoidosta. Asiakkaan
kanssa keskustellaan hoitoon liittyvista riskeisté ja odotettavissa olevista tuloksista. Aidinkieliset palvelut
turvataan suomen ja ruotsin kielella.

Asiakasta kuunnellaan ja hén osallistuu hoitonsa suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakkaalle laaditaan
hoito- ja palvelusuunnitelma. Asiakasturvallisuuden kannalta on tarkea4, etté asiakas tuo ilmi tarvittavat
taustatiedot, mutta hén ei valttdmatta ole aina perilla siitd, milla tiedoilla on merkitystd hoidon
onnistumisen kannalta. Asiakasta tulee kannustaa kertomaan oireistaan, toiveistaan ja huolistaan seka
tekemaan kysymyksia hoitoonsa liittyvissa asioissa.

Kotihoidossa on kéytdssé omahoitajuusjérjestelma. Jokaiselle asiakkaalle nimetain omahoitaja, joka on
vastuussa hoito- ja palvelusuunnitelman ajankohtaisuudesta. Yksikéssamme on kéytéssa RAl-arviointi
ostopalveluasiakkaille, kuukauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta asiakkaalle tehddin RAl-arviointi,
seka vahintaan puolivuosittain paivitys arviointiin. Raportointi on térked osa hoitajan tyéta ja silla
varmistetaan, ettd ajantasainen tieto asiakkaan hoidosta siirtyy eteenpéin mika edistaa osaltaan
asiakasturvallisuutta. Hoitajat tekevit tiivista yhteistyttd omaisten seka laakérin kanssa ja néin ollen
potilaan voinnissa tapahtuviin muutoksiin pystytdan reagoimaan nopeasti. Varsinkin muistisairaan
asiakkaan kohdalla tdma on ensisijaisen tarkeas.

Apuvaélineiden tarve kartoitetaan yhdessé kunnan kotikuntoutuksen kanssa ja tarvittaessa autetaan
asiakasta apuvalineiden hankkimisessa.

Kotihoidon kaytssé on asiakkaiden avaimia, jotka séilytetdan toimistolla lukitussa kassakaapissa
numeroituna, ilman tunnistetietoja. Lis&ksi toimitiloissa on halytyslaitteisto. Avaimet kulkevat hoitajilla
mukana avainkaulanauhassa tai palohaassa.

Avaimen katoamistapauksessa hoitaja ottaa yhteyden esihenkiléén. Esihenkild ohjeistaa, kuinka ollaan
yhteydessa asiakkaaseen ja tarvittaessa my6s omaiseen ja hankitaan uusi avain. Stella Kotipalvelut
korvaa asiakkaalle uuden avaimen teettdmisesta aiheutuvat kustannukset, tai asiakkaan niin vaatiessa
lukon uudelleen sarjoituksen tai lukon vaihdon.

Pelastuslain mukaisesti kotihoito on ilmoitusvelvollinen kunnan paloviranomaisille havaittuaan
asiakkaan kotona paloturvallisuusriskin.
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Kuvaus yksikon valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta

Kotihoidon asiakkaalla voi olla kdytssé turvapuhelin, jolla asiakas saa halytettyd apua. Asiakas,
omainen tai hoitaja testaa laitteen toimivuuden séénnéllisesti. Epakunnossa olevista laitteista
ilmoitetaan laitetoimittajan asiakaspalveluun. Asiakkaalla voi olla myds muita teknologisia apuvalineita,
kuten ovihalyttimia, liesivahteja tai GPS-rannekkeita.

Kuvaus asiakkaiden kéytdssé olevien turvalaitteiden ja halytysjérjestelmien toimivuuden varmistamisesta (yksikon halytys-
laitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja halytysvasteiden toimivuuden
varmistus, jne.)

Kotihoidon asiakkaiden kaytdsséa olevat turvapuhelimet testataan sasnnollisesti.

Asiakasturvallisuuden kehittamissuunnitelma

Asiakasturvallisuuteen liittyvista asioista informoidaan jo perehdytyksen varhaisessa vaiheessa.

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopaatoksen ja hoito- ja
palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/paivahoito) laatimisesta ja paivittimisesta sekd asiakkaan osallistumisesta
paatdksentekoon

Kotihoidon palvelut raataloidaan yksildllisesti vastaten asiakkaan tarpeisiin. Sopimusta voidaan muuttaa
asiakkaan toiveiden ja tarpeen mukaisesti tai henkilokunnan tekemien huomioiden perusteella.
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma ja omahoitaja paivittdé suunnitelman ajan
tasalle puolivuosittain RAI arvioinnin yhteydessa.

Kuvaus siita, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikk6dn etukateen

Kotihoidon yhteystiedot, yhteyshenkilineen viedaan kotiin ensimmaiselld asiakaskdynnilla ja kotihoidon
asiakaskansiota paivitetdan yhteystietojen muuttuessa.

Kuvaus siitd, miten asiakasta informoidaan sopimusten zpalvelusopimus, vuokra ym.) sisallésta, palvelun kustannuksista ja
sopimusmuutoksista.

Palveluseteli hinnoittelu on alueellisesti aina sama. Yksityishinnoittelu kerrotaan asiakkaalle palvelua
avattaessa. Palvelumaksut suoritetaan kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukaisesti.
Palveluntuottajalla on oikeus muuttaa palveluhinnastoa sopimuskauden aikana sekd maariaikaisiin ettd
toistaiseksi voimassaoleviin sopimuksiin. Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan mahdolliset
hinnan muutokset vahintaan (1) kuukautta ennen kuin ne astuvat voimaan.

Kuvaus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkilskohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 7§ ja10§, asiakaslaki 8-10 §)

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kootaan asiakkaan kaikki terveysongelmat seka niihin
suunnitellut toimet yhdeksi kokonaisuudeksi. Suunnitelman Iahtékohtana on asiakkaan kokema hoidon
tarve ja asettama tavoite. Asiakas ja omahoitaja laativat suunnitelman yhteistydssé ottaen huomioon
kuitenkin, ettd vain 1aakéari voi paattaa laaketieteellisesta tutkimuksesta, taudinmaarityksests ja
hoidosta. Suunnitelmaan kirjataan hoidon tarve ja tavoite, hoidon toteutus ja keinot, tydnjako sek
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seurantaa ja arviointia. Asiakkaan hoitoon osallistuva hoitaja vastaa tekemienss merkintojen
oikeellisuudesta ja virheettdmyydesta. Ensisijaisesti tiedot keratdan ja kysytaan asiakkaalta itseltéan.

Kuvaus menettelystd, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista
tavaroista

Saadessamme asiakkaalta avaimen/2 avainta (jos useampi kéynti) taytetddn luovutussopimus kahtena
kappaleena, toinen asiakkaalle ja toinen meille. Avaimet silytetdan numeroituina toimiston kaytavalla
sijaistevassa lukittavassa avainkaapissa. Kaappi suljetaan aina kayton jalkeen. Avaimet palautetaan
toimiston avainkaappiin mahdollisimman pian kéytén jalkeen.

Avainten palautus asiakkaalle tehdaan my®6s kirjallisesti.
Avainkaappi tarkistetaan ja paivitetaan kaksi kertaa vuodessa.
Vastuu avaimista on niité kayttavalla hoitajalla.

Suunnitelma siitd, miten rajoitteiden ja pakotteiden kdytén tarvetta pyritdan vahentamaan

Rajoitteita tai pakotteita vain yhteisen hoitosopimuksen mukaisesti.

Vain 1aakari voi p4attas |adketieteellisesta tutkimuksesta, taudinmaarityksesta ja hoidosta.

Laakari myontda myds tarvittaessa rajoitteisiin maaraaikaisen luvan, esimerkiksi laitaluvan, asiakkaan
luvalla ja toiveesta.

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kayton kriteereistd, paatdksenteosta, menettelytavoista, kirjaamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontaohjelmat)
Suositellaan laadittavaksi menettelytapachjeet

Rajoitteita ja pakotteita ei voida kayttda ilman Iaakarin lupamenettelya.

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, etti asiakasta on kohdeltu epéas_iallisesti tai loukkaavasti

Asiakas voi tehdéd muistutuksen. Kunnan asiakkaan tekema muistutus osoitetaan toimintayksikdn
palveluista vastaavalle henkildlle. Yksityisasiakas ohjaa muistutuksen potilasasiamiehelle. Tilanteeseen
puututaan valittdmasti, kun tieto tapahtuneesta saadaan.

Jos henkilosto havaitsee, ettd asiakasta on kohdeltu ep&asiallisesti tai loukkaavasti, tulee henkildston
ensisijaisesti ottaa yhteys yksikdn esihenkil6on.

Kuvaus asiakassuhteen p'aéttymisee_n liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta
(asiakkaan siirtdminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jalkihuollon valmistelu, jne.)

Asiakassuhteen paattyessa ostopalvelusopimus paattyy.
Kun asiakas siirtyy hoitolaitokseen tai sairaalahoitoon pysyvasti, kotihoidolle luovutetut avaimet
palautetaan asiakkaalle tai timan omaiselle sopimuksen mukaan.

“Jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanelld on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai

johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdéén jérjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).

Henkilé/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan

Organisaatiossa on oma potilasasiamies Riina Fredriksson
Sahkopostiosoite hanelle on riina.fredriksson@9lives. fi
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
puhelin: +358 3 8192504

Kuvaus yksikén toimintaa koskevien muistutusten kasittelysté

Muistutukseen laaditaan kirjallinen vastine toiminnasta vastaavien henkildiden toimesta. Kirjallinen
vastine perustuu kyseisen yksikdn esimiehen ja hoitoon osallistuneiden tyéntekijdiden selvityksiin
muistutukseen liittyvésta tapahtumasta. Laadittu vastine ldhetetadn muistutuksen tehneelle henkildlle.
Muistutuksessa, kantelussa ja muissa sellaisissa esiin tullut tapahtuma tai asia késitelldan aina kysei-

sessa yksik0ssé henkilostdn kanssa. Muistutusten pohjalta kehitetddn palvelua ja toimintaa yksikké-
| sekd toimialuetasolla.

Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan valisestd yhteistydsta asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen
seurannassa

Teemme jatkuvaa yhteisty6td palveluohjausyksikon kanssa. lkddntyneiden asiakasohjauksesta voidaan
ohjata uusia asiakkaita palvelujen piiriin. Yksityiset asiakkaat voivat ostaa palvelua niin halutessaan.

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta

Kotihoidon asiakas voi tarvittaessa olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan.

Kuluttajaneuvonnan tehtavat:

* avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa

« antaa kuluttajalle ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

* neuvoo asunto- ja kiinteistdkaupan ongelmissa

Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua johtaa Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto.

Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero on 0295053050

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdmissuunnitelma

Asiakkaasta kuullaan aina ja hanella on oikeus osallistua oman hoitonsa ja palveluidensa suunnitteluun.

10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kriteereité ja tasoja on maaritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjelmissa, jotka 16ytyvat Valviran kotisivuilta:
http:/fwww.valvira.fi/

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykyéa, elaménhallintaa seké fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia
yllapitavasta ja edistavasta toiminnasta

Toiminta-ajatuksena on tuottaa korkealaatuisia ja yksildllisia palveluja asiakkaille heidin kotonaan.
Asiakkaiden toiveet ja tarpeet huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Ostopalveluasiakkaiden hoito
noudattaa hoito-ja palvelusuunnitelmaa. Yksityisasiakkaat valitsevat mitd palveluja he ostavat. Hoiva- ja
terveyspalveluiden avulla tuetaan asiakkaan oman eldman hallintaa ja arjessa selviytymista.
Toteutamme kuntouttavaa ja osallistavaa tydotetta. Stellan palvelut ovat vaihtoehtona ja/tai lisana
perusterveydenhuollon tarjoamille palveluille.

Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun jarjestamiseen liittyvista kdytanndisté (ruokailuvilien pituus, yoaikaisen
paaston pituus, asiakkaiden ravitsemustilan seuranta, jne.)

Kannustetaan asiakkaita hyvaan idnmukaiseen ravitsemukseen iakkaiden ravitsemussuositusten
mukaisesti, ottaen huomioon asiakkaiden sairaudet ja ravitsemukselliset haasteet. Yksikdssamme on
kaytoéssa MNA-arviointi.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta:
http:/fwww.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portalffi/ravitsemussuositukset/
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Yksikén ruokahuollon vastuuhenkilon yhteystiedot

Kuvaus péivittdinen toiminnan jarjestdmisesta (lasten koulunkdynnin tukeminen, erityisopetuksen turvaaminen lapsen
kouluasioista vastaavan henkildn nimeaminen (lastensuojelulaki) asiakkaiden ulkoilun, liilkuntamahdollisuuksien, toimintakykya
tukevan toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan jarjestaminen ym.)

Asiakkaan toiveiden mukaisesti, kirjattu hoitosuunnitelmaan.
Kotikummi yhteistyd
Yhteistyd omaisten kanssa

THL:n liikkuntasuositukset eri-ikaisille:
http://www.ktl filportal/suomiftietoa terveydesta/elintavat/liikunta

Kuvaus hygieniakdyténnéista ja infektiotartuntojen ehkaisemisesté seka epidemiatilanteissa toimiminen

Asiakasta hoidetaan omassa kodissa. Hoitajilla ovat kaytosséa kertakayttbiset suojavélineet, kuten
kasineet, kengédnsuojat, maskit ja esiliinat. Jokaisella on mukana omat késidesinfektiopullot.
Monikayttdiset hoitovalineet, kuten verenpainemittari ja stetoskooppi tuodaan mukana asiakkaan
luokse. Asiakaskaynnilla tydskennelldan aseptisuutta noudattaen ja tydt suunnitellaan mahdollisuuksien
mukaan puhtaasta likaiseen asiakaskaynteja jarjestellessa. Henkildkuntaa ohjeistetaan tavanomaisten
varotoimien kayttédn. MRSA, ESBL, VRE, CPE kantajista seka altistuneista informoidaan
henkilokuntaa.

Kaikissa asiakaskontakteissa ja kaikissa ammattiryhmissa tavanomaiset varotoimemme ovat:
1. Kasien desinfiointi seuraavissa tilanteissa: ennen hoitoympéristéon eli asiakkaan kotiin

menemista ja sieltd poistuttaessa, kasien desinfektio ennen ja jalkeen asiakaskosketusta tai
toimenpidetta, hoitotapahtuman aikana aseptisen tydjarjestyksen mukaisesti, ennen
elintarvikkeiden kasittelyd. Liséksi saippuapesu silloin, kuin kédet ovat ndkyvasti likaiset seka
WC-kéyntien jalkeen. Késien pesu mahdollisuuksien mukaan hoidettaessa Clostrium Difficile ja
Noro — tartunta-asiakkaita.

2. Suojainten kayttd
— suojakésineet, kun kasitellaan eritteita, rikkinaista ihoa ja limakalvoja
— suojatakki, suu-nendsuojus ja silmasuojus, kun on vaara roiskeista

3. eritetahradesinfektiossa esim. klooripitoinen desinfektioaine mahdollisuuksien mukaan
4. puhdas hoitoymparistd
5. verivarotoimet

Hoitajalla on mukana tarvittaessa kerailyastia pistaville ja viiltaville jatteille. Padsasntdisesti astiaa
voidaan sailyttdd myds asiakkaan kotona. Asiakkaan kotona poistetaan nakyvit veri — ja eritetahrat
valittdmasti. Ei laiteta kéytettyja neuloja takaisin neulansuojukseen.

Epidemiatilanteissa ohjeistuksen antaa Stella Kotipalvelut Oy:n ylila3kari, suoja — ja varotoimien
yms. suhteen. Korona aikaan Paijat-Sote alueellisesti ja koronaldazkari sielld marittelee alueelliset
toiminta-ohjeet.

Asiakkaiden parissa tydskentelevilld on joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja. Stellan tybterveyshuolto jérjestda tyontekijille tarvittavat rokotukset.
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Suunnitelma asiakastyon ja paivittdisen toiminnan kehittdmisests

Hyddynnetaan yhteistyotd kunnan hygieniahoitajan kanssa hyvien hygieniakaytanttjen kehittamiseksi.

11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus terveydenhuollon jarjestémisesta yksikén/palvelun asiakkaille ja yksikon omat vastuutehtivat asiakkaiden
terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistdminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan
seurantaan liittyvat tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.)

Henkiloston vastuulla on huomioida ja seurata asiakkaan terveydentilan muutoksia kaynneillaan.
Tarvittaessa asiakkaalle annetaan neuvontaa ja ohjeistuksia. Terveydentilan muutoksista voidaan
konsultoida asiakasta hoitavaa sairaanhoitajaa tai hdnen toimestaan Pihlajalinnan |a4karia.
Yksityisasiakkailla |agkariasiat hoitaa harjun-sotekeskus.

Kuvaus menettelystd, miten toimintayksikon ldakaripalvelut jarjestetdan ja mika taho vastaa asiakkaiden sairauden hoidosta
kiireettdmissa tilanteissa

Ostopalvelu asiakkailla l&4kéripalvelut tuottaa Pihlajalinna. Viikoittaiset Iaékarin puhelinkierrot ja vuoden
sisalld asiakastapaamiset kaikille.

Yksityisasiakkaat ohjataan la&kériasioissa omaan sotekeskukseen. Reseptiuusinnat hoidetaan myés
sita kautta.

Kuvaus menettelysté kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi

Ensiaputaitoinen henkildstd voi auttaa mahdollisuuksien mukaan akuutissa tilanteessa kotona. Jos
asiakkaalla on peruselintoimintoja uhkaava tila, on hoitajan vastuulla soittaa yleiseen hélytysnumeroon
112, noudattaa sieltd saatuja ohjeita ja odottaa kunnes ensihoito on kohteessa. Hoitaja on velvollinen
auttamaan potilasta mahdollisuuksiensa mukaisesti, kunnes ensihoito on saapunut paikalle. Asiakkaan
DNR tieto tulee ndkya domacaren asiakastiedoissa.

‘Kuvaus erikoissairaanhoidon kaytosta ja saatavuudesta (terapiapalvelut, lastenpsykiatrian kayttémahdollisuudet, psykiatrinen
hoito, jne.)

Erikoissairaanhoitoon ohjaudutaan laakérin 1dhetteen kautta.
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Kuvaus laakehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittimisesta ja toimeenpanosta seké toteuttamisen seurannasta
(L&éékehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen |34kehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.)
STM:n opas 10ytyy osoitteesta: http:/iwww.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Lagkehoitosuunnitelma (LIITE 2)

Ladkehoidosta vastaavan henkilén yhteystiedot
Mats Rénnback

mats.ronnback@stella.fi

Potilasasiamiehen yhteystiedot
Riina.fredriksson@?9lives.fi

_Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittdmissuunnitelma

Yhteistyd jatkuu edelleen Pihlajalinnan laskéarikeskuksen kanssa.
Paikallisena toimijana Harjun-sotekeskus, jonne tiivis yhteistyd asiakas asioissa.

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
Menettelysia tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysté ja salassapitosddnndsten noudattamisesta

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavid henkilétietoja.
Rekisteriselosteessa on maaritelty, mihin ja miten henkildrekisterid kasitellaan ja millaisia tietoja siihen
tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kaytt6tarkoitus méadrittivét oikeudet kayttaa eri
rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja
luovuttamisesta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja
terveydenhuollon potilastietojen kéytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.
Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten
eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon
asiakastiedot.

Tietoturvasta ja tietosuojasta seka tietojarjestelmien kaytdsts on laadittu omavalvontasuunnitelma.

Tyontekijélla on kéyttboikeudet asiakastietojarjestelméén vain siina laajuudessa, joita hdn
tybtehtavassaén tarvitsee. Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtaiset tunnukset
asiakastietojarjestelmé&én. Ohjeistuksena on, ettd tunnuksia ei saa antaa toisen kayttdon. Lisédksi on
ohjeistettu, ettd ohjelmasta tulee kirjautua ulos tai tietokone lukita, jos poistuu hetkellisestikin hoitamaan
jotakin muuta tyotehtavaa.

Stellassa kotihoidon kéytdssé olevaan asiakastietojérjestelma Domacareen kirjataan asiakkaan
perustietojen lisdksi mm. hoitajien raportit asiakaskaynneista, asiakkaan la3kelista, omaisten
yhteystiedot seké hoito- ja palvelusuunnitelma sekéa epikriisi valokuvataan ja liitetddn dokumentti
tietoihin Domacaressa.

Tietoturva ja tietosuoja ovat yksi perehdytyksen osa-alueita, jotka kdydéén perehdytyksen yhteydessa
lapi. Téydennyskoulutusta jérjestetaan tarvittaessa, erityisesti muutosten yhteydessa.
Kaikkia tyontekijoitd ohjeistetaan perehdytyksessa tietoturvalliseen toimintaan.

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www tietosuoja.fi/uploads/6jwaqd57 1.pdf

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Silla Tenkula-Taskinen
| Sila fenlaila-taskinen@Alives fi
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Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilétietojen kasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja fi

Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: http://mww tietosuoja.filuploads/m290kgafiBw.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/drs 1w.pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettavien tietojen kaytolle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http://www.lietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bp 1c8toy.pdf

Kuvaus henkilostén perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asfakirja hallintoon
(lisdtietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://iwww.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9ccd07f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Asiakasrekisterid yllapitavan palvelun tuottajan tulee laatia henkildtietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi
toisen yrityksen tiloissa.

Rekisteriseloste (ellei liitteend): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.filuploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fifuploads/8cv17p0zbol.pdf

Muita tietosuojaan liittyvid oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/1582.htm : Kayttéjalokin tietojen kasittely henkilstietolain
mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkilétietolaki, Henkildrekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen,
Henkilorekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkilétietolain seuraamusjérjestelma

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikkdjen on tarkeaa sopia yksikdsta pois
lahteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukateen asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Asiakassuhteen paéattyessa asiakaskansio tyhjennetaan tietosuoja késittelyohjeen mukaisesti.
Kotihoidon asiakkaan kotikansioita paivittdessa poistettavat asiakasta koskevat dokumentit tuodaan
tietosuojahavitysastiaan toimistolle.

Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetddn muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa

Tiedonkulku henkilostdn valilla tapahtuu Domacare-asiakastietojérjestelman avulla, kéytdssa on seka
viesti ettd keskustelupohjat riippuen asia sisallosta.

Asiakastietojen kasittelyn kehittamissuunnitelma

Asiakasasioiden ja — tietojen kohdennetut tietoturvalliset viestintdkanavat, joihin on nimetty
vastuuhenkilét.

13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Luettelo alihankkijoita
Kotipalvelu Salminen
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14. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus yksikén omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Seuraamme kyselyilla henkilstd- ja asiakastyytyvaisyytté. Pytimme avoimeen kommunikaatioon
asiakkaan, omaisten ja henkiléston valilla. Kirjaamme lahelta g

viti tilanteet ja pyrimme aktiivisesti
kehittdmaan toimintaamme saatujen palautteiden perusteella.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman péivittdmisprosessista

Yksikdsta vastaava palvelupaallikké paivittdd suunnitelman m

Jutosten mukaisesti henkildstén avulla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetd4n tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet n
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutolisia ei

nuutokset kirjataan viiveetta
uoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Helsinl 26023

Allekirjoitus
(Omavalvontasuunnitelm

Henrik Tuulos

Ja Vahyistaa toimintayksikdn vastaava johtaja)

Liikkuvat terveyspalvelut liiketoimintajohtaja
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