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Kotihoito opastaa asiakkaita myds apuvilineiden lainauksessa. Kotihoidon palvelut raataldidaan
asiakkaan tarpeiden mukaan. Kotihoidon palvelut ovat tarkeita silloin, kun asiakas tarvitsee
sairauden tai alentuneen toimintakyvyn vuoksi apua kotiin selviytyikseen arkipaivan toiminnoissa.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaa ohjaavat 9livesin arvot ja toimintaperiaatteet. 9livesin arvoja ovat; ihmislaheisyys,
ammattitaito, luotettavuus, innovatiivisuus ja ilo.

Ihmislaheisyys: Me teemme ty6ta inhimillisyyden ytimessa. Kunnioitamme, autamme ja arvostamme
niin asiakkaitamme kuin ty6kavereitamme. Meilld on hyvé olla tydssémme, ja meidan asiakkaillamme
on hyva olla meidén kanssamme. Teemme tyétd ihmisend ihmiselle.

Ammattitaito: 9livesilld ammattitaitoa arvostetaan ja kehitetddn. Jokainen meistd haluaa kehittda
omaa osaamistaan ja siihen tarjotaan hyvat mahdollisuudet. Haluamme auttaa myds toisiamme
kehittym&an ja menestymaan. Teemme tydmme niin, ettd voimme olla siitd ammattilaisena ylpeita.

Luotettavuus: Piddmme sen, minkd lupaamme. Luotamme tydkavereihimme ja olemme itse
luottamuksen arvoisia. Me ymmaérramme, ettd se ihminen, johon luotetaan ja joka saa loistaa omilla
kyvyilldén, antaa tdyden panoksensa. Kannamme vastuumme toisistamme, asiakkaista ja
ymparistosta.

Innovatiivisuus: Alamme tarvitsee uudistajia. Kokeilemme, kehitdmme ja otamme kayttodn uusia
toimintatapoja ja teknologioita, jotka sujuvoittavat tyontekijoidemme ja asiakkaidemme arkea.
Teknologia ei ole meille itseisarvo, vaan se on valine tehda merkityksellisid asioita paremmin.
Olemme rohkeita, emmekd pelkdd epdonnistumista. Arvostamme kehitysideoita ja sanomme
mieluummin kylla kuin ei.

Ilo: Teemme tydmme ammattitaidolla, mutta pilke silmdkulmassa. Tyé on parasta, kun se on
merkityksellistd ja minulla on hauskaa tdissa — ei valttdmatta koko ajan mutta joka paiva kuitenkin.
Tahdomme tuoda iloa myos asiakkaittemme arkeen, meiddan kohtaamisemme voi olla heidan
paivansa paras hetki.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta
3.1 Riskienhallinnan pddperiaatteet
Qlivesilla riskienhallintaan on siséllytetty seuraavat osa-alueet: henkilosto, asiakkaat, liiketoiminta ja

tietoturva. 9livesilla on tarkeaa, ettd niin henkilostd kuin asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat
tuoda avoimesti esiin palvelun laatuun liittyvia epdkohtia. Riskienhallinta on osa
omavalvontasuunnitelmaa.
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kotihoidon tuotannon puhelimiin on asennettu mobiili versio IMS-jérjestelmasta, jolloin kirjaaminen
on helppoa esim. asiakkaan luona. Toimistolta Iéytyy myds paperilomakkeita, joilla voi tehdd IMS-
ilmoituksen tarvittaessa.

Asiakkaalle ja hdnen laheiselleen annetaan ohjeistus muistutus- ja kantelumenettelysta. Asiakkaat
ja hanen laheisensa tuovat havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit palveluntuottajan
tietoon, puhelimitse, séhkdpostilla tai palvelun tilaajan Vantaa-Kerava hyvinvointialueen kautta.
Palveluntilaaja Vantaa-Kerava hyvinvointialueelle viedain tieto epakohdista, laatupoikkeamista ja
turvallisuusriskeistd sopimuksen mukaisesti.

3.3 Riskien ja esille tulleiden epédkohtien késitteleminen ja korjaaminen
Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kéasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja

raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisestéd kehitystyossa on esimiehelld,
mutta tyontekijiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttdon. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tydntekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa ldheisten kanssa.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai asianosaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Palvelup@allikké kay Iapi kaikki IMS raportit viikoittain, jotta toimintaa voidaan kehittad ja parantaa
siten, ettd riskien maara pienenisi. Kooste raporteista kdydadan lapi timipalaverissa yhdessd
henkiléstén kanssa, jolloin pohditaan poikkeamien juurisyyt ja miten niitd voitaisiin toiminnassa
ennaltaehkaistd. Palvelupadllikon saadessa ilmoituksen poikkeamasta, aloittaa han valittomasti
korjaavat toimenpiteet poikkeaman laadun mukaisesti. Palvelupaillikkd kirjaa IMS:iin poikkeaman
kdsittelyn eri vaiheet. Korjaaviin toimenpiteisiin ryhdyttdessd tai toimintamallia muutettaessa
tiedotetaan muuta tydryhmaa sisdisen viestikanavan kautta.

IMS raporttien pohjalta pystytdan tunnistamaan koulutusten tarpeita ja jérjestimaén ulkoisia tai
sisdisid koulutuksia nopeallakin aikataululla.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot
Omavalvontasuunnitelmasta vastaa aluepaallikké Jenni Rydsa ja palvelupéaallikké Juulia Viljanen.

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan kerran vuodessa ja aina, jos toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna Vantaan toimipisteen toimistossa.
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan myos yrityksen verkkosivuilla. Osana henkilékunnan
perehdytysprosessia kuuluu henkilokunnan tutustua omavalvontasuunnitelmaan.
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periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu-
tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kdytdnnoista ja
vélineista.

Mikali asiakkaan itsemadraamisoikeutta rajoitetaan, toimenpiteests tulee olla kirjallinen paatds,
jonka on laatinut esimerkiksi palveluntilaajan puolelta |a3kari. 9livesin henkilokunta ei voi rajoittaa
itsemaaradmisoikeutta ilman kirjallista paatosta.

6.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan kohtaaminen ja kohtelu ovat isossa roolissa kotihoidossa. Uuden tydntekijén kanssa
kaydaan lépi esim. muistisairaan asiakkaan kohtaaminen. Asiallinen ja ammatillinen kayttaytyminen
kuuluu hyvan hoitajan ammattitaitoon, mutta tarvittaessa asiasta muistutetaan hoitajia.
Epaasiallisen kohtelun ilmaannuttua kdydaan keskustelua asianomaisen kanssa esimiehen toimesta
ja mietitaan ratkaisuja siihen, ettei asia enaa toistuisi.

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa kanssa kdydaan yksityiskohtaisesti tapahtunut tilanne
lapi esimiehen toimesta puhelimitse pikimmiten tilanteen sattuessa. Lisaksi palveluntilaajaa
tiedotetaan riippuen asian vakavuudesta. Tarvittaessa 9livesin edustaja kdy asiakkaan kotona
keskustelemassa asiasta. Kotikdynnilld voi olla tarvittaessa mukana myds palveluntilaajan edustaja.
Jos hoitaja kohtaa tai vastaanottaa asiakkaalta palautetta hoidostaan, voi han kirjata palautteen
9livesin IMS kautta.

6.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittimiseen. Asiakkaiden
ja heidén laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Laatu ja hyvé hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkiléstdlle ja asiakkaalle, ja sen vuoksi pyyddmme asiakkailta ja laheisiltd, henkilostolts ja palvelun
tilaajalta palautetta toiminnastamme saannéllisesti.

6.4 Palautteen kerda@minen, kdsittely ja hyddyntiminen toiminnan kehittimisessi
Palautetta ja kehittémisideoita saadaan esimerkiksi tilaajan kanssa pidettévissd yhteis-
tyGpalavereissa. 9lives tekee asiakastyytyvéisyyskyselyn vuosittain. Kyselyn voi téyttdd joko
sdhkoisesti tai paperilomakkeella. Tarvittaessa hoitaja tai ldheinen voi auttaa asiakasta
asiakastyytyvdisyyskyselyn tdyttamisessd. Mikali asiakkaan on vaikea osallistua asiakas-
tyytyvaisyyskyselyyn vastaamiseen, se voidaan osoittaa myGs asiakkaan laheiselle, joka voi vastata
kyselyyn asiakkaan puolesta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen pohjalta sovitaan toiminnan kehittdmiskohteet, aikataulut ja
kehittamiskohteiden toteutumisen arviointi.

Asiakaspalautetta voi antaa arjessa suoraan tyontekijéille, soittamalla toimistolle tai laittamalla
sahkopostia.

6.5 Asiakkaan oikeusturva

Mikali asiakas on tyytymdtén saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi palautetta antaa
suoraan 9livesiin, esimerkiksi ottamalla yhteyttd yksikon palvelupaallikkéon. Muistutuksen voi tehdé
asiakas tai hanen omaisensa/ ldheisensa kirjallisena. Vain erityistilanteessa muistutuksen voi tehda
suullisesti. Muistutus osoitetaan Vantaa-Kerava hyvinvointialueelle. Muistutuksessa tulee kertoa
tarkkaan, mihin asiaan/ asioihin on tyytymé&ton. Muistutuksessa on hyva mainita sen henkilon/niiden
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Toimenpiteet ilmoituksen johdosta 49 §

Edella 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kaynnistda
toimet epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta
salassapitosaanndsten estamaéttd aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai iimeisen epakohdan uhkaa
ei korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen
epékohdan poistamiseksi ja paattaa siti koskevista lisdtoimenpiteists siten kuin erikseen saadetaan.

Tybntekijan tekee valittdmasti ilmoituksen havaitessaan tydssé epakohtia tai ilmeisia epakohdan
uhkia asiakkaan sosiaalihuolion toteuttamisessa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan
perushoidon ja hoivan vakavat puutteet, epdasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla,
asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan osallisuus ei toteudu, asiakkaan palvelut eivit
vastaa palvelutarpeeseen, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle
vahingollisia toimia.

Henkilon ollessa ilmeisen kykenemat6n vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestdan tai
turvallisuudestaan, tyontekija tekee viipymatta ilmoituksen, vaikka ei saisikaan henkilon
suostumusta. Salassapitosadanndokset eivat estd ilmoituksen tekemistd. Mikéli toimintakulttuuri ei ole
suoranaisesti vahingollista asiakkaille, siihen pitda puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta,
esimerkiksi resurssiin ja kiireeseen liittyvat asiat.

Tyontekija tekee ilmoituksen yksikon Idhiesihenkilolle. Lahiesihenkild ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Esihenkild ilmoittaa asiasta toimintayksikén tai palvelualueen
paéliikdlle, joka arvioi tehtyjen toimenpiteiden riittavyyden. Jos epakohtailmoituksen kasittely
yksikon siséllé ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa ajassa, tehdaan epakohtailmoitusta
pohjana kayttéden valvontapyynto kuntaan ja/tai aluehallintovirastoon. Ilmoituksen tekemisestd ei
seuraa jalkiseuraamuksia sen tekijalle. IImoitus ldhetetddan Vantaa-Kerava hyvinvointialueen
kijaamoon: kirjaamo(at)vantaa.fi.

7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen
liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Ndita toteutetaan osana
asiakkaan paivittaista hoitotyttd. Asiakkaan palvelussa edistetdan asiakkaan fyysistd, psyykkistd,
kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya ja osallisuutta hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.
Mikali asiakkaan fyysisessa, psyykkisessa tai kognitiivisessa tai sosiaalisessa toimintakyvyssa
tapahtuu muutoksia, hoito- ja palvelusuunnitelma péivitetadn vastaamaan uutta tilannetta. RAI
toimintakykyarviot tehdé@an saannollisesti kaikille asiakkaille, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan
omien voimavarojen kayttda tuetaan ja osallistetaan asiakas omahoitoon, jolla sailytetaan asiakkaan
toimintakykya.
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Asiakkaan pdivittaisestd suunhoidosta huolehditaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.
Esimerkiksi hampaiden tai proteesien pesu. Tarvittaessa asiakkaalle jirjestetddn hammaslaakarissa
kaynti.

Kiireeton sairaanhoito on jérjestetty asiakkaalle ostopalveluissa Vantaa-Kerava hyvinvointialueen
toimesta. Ostopalvelun asiakkaiden hoitavana l&&karind toimii Vantaa-Kerava hyvinvointialueen
osoittama |aakari. 9livesin terveydenhuollon palveluista vastaava l33kéri on Mats Ronnback.

Kiireellisissa  sairaanhoidollisissa tilanteissa soitetaan vélittdméasti numeroon 112. Akillisen
kuolemantapauksen ohjeena on, ettd tyéntekija ilmoittaa asiasta esihenkildlle ja soittaa yleiseen
hatanumeroon. Kuolemantapausten varalta on yksikéssa kirjallinen ohje.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetaan ja seurataan hoito- ja palvelusuunnitelman
mukaisesti. Liséksi noudatetaan la&kériltd saatuja ohjeita asiakkaan sairauden tilanteesta riippuen.

7.5 Laakehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota péivitetddn kerran
vuodessa ja aina muutoksien yhteydessd. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléston
perehdyttamistd. Laakehoitosuunnitelmassa on kaytdssa lukukuittaus, jolla varmistetaan jokaisen
hoitajan perehtyminen yksikon |aakehoitosuunnitelmaan. Yksikdn perehdytysprosessiin siséltyy
my0s sairaanhoitajan antama ladkehoidon perehdytys.

9livesin  yleinen ladkehoitosuunnitelma paivitetddn  vahintdan kerran  vuodessa
palvelukehityspdallikon, liiketoimintajohtajan ja laakareiden toimesta.  Yksikkdkohtaisen
laékehoitosuunnitelman paivittdmisestd vastaa palvelupaallikkd yhteistydssa yksikon sairaanhoitajien
kanssa. Ladkehoitoa kasitellaan yksityiskohtaisesti yksikdn ladkehoitosuunnitelmassa.

7.6 Moniammatillinen yhteistyo

Asiakasta hoidetaan asiakkaan tarpeiden mukaan moniammatillisesti riippuen asiakkaan hoidon
tarpeesta. Moniammatillisessa yhteistydssa voidaan hyddyntda esimerkiksi fysioterapeuttia,
toimintaterapeuttia, ravitsemusterapeuttia ja muita terveydenhuollon tyontekijoitd. Lisaksi
sosiaalityontekijan kanssa tehtdva yhteistyo kuuluu moniammatilliseen yhteistydhon.

8 ASIAKASTURVALLISUUS

8.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Hoitajat noudattavat asiakkaiden luona 9livesin ohjeistuksia ja hyvia tydskentelytapoja. N&in
pyritaan valttamaan asiakasturvallisuuden vaarantuminen hoitotoimien aikana. Hyvalla
perehdytyksella varmistetaan jokaisen hoitajan osaaminen niin perushoidon, lddkehoidon kuin
ergonomian ja tyoturvallisuuden osalta.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkadasta henkilostd, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Tyontekijat noudattavat holhoustoimilain mukaista ilmoitusvelvollisuutta maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosté sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta
iimoittaa idkkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestdan tai on epaily
hénen kaltoin kohtelusta.
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Asiakkaiden hoidon tarpeet madarittdvat tydvuorossa olevien hoitajien osaamisen tarpeen ja
hoitajamaaran.

Rekrytointiprosesseilla pyritdén vastaamaan oikea-aikaisesti ja laadukkaasti henkilostotarpeeseen.
Haastatteluprosessissa tarkastetaan hakijoiden kelpoisuus tyotehtaviin ja arvioidaan soveltuvuus
tydhon. Henkiloston pétevyys tarkastetaan aina JulkiTerhikki- rekisteristi rekrytoinnin aikana ja
tydsuhteen aikana kerran vuodessa. Opiskelijoiden opintopistemaarat tarkistetaan tyosuhteen
alussa, seka sadnnollisesti tydsuhteen aikana.

Toiminta aloitetaan joulukuun 2022 lopussa hoitajien perehdytyspaivilla. Saanndlliset asiakkaat
siirtyvét Vantaa-Kerava hyvinvointialueelta 9livesille ostopalveluna. Till6in hoitaja maara kasvaa
jatkuvasti toiminnan edetessa. Henkiléstérakenne tulee olemaan seuraavanlainen: Palvelupaallikko,
vastaava sairaanhoitaja, sairaanhoitaja, l3hihoitajia, hoiva-avustajia. Henkiléstsn madrd tulee
tarkentumaan toiminnan alkaessa, kun asiakasmaara on tiedossa.

9.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaa tyolainsaadéantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seki
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkatessa asiakkaan koteihin

tydskentelevid henkilditd, otetaan huomioon tyéntekijéiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Noudatamme yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimusta.

9.3 Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Perehdytys toteutetaan perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytyksen tukena kaytetaan
perehdytyslomaketta, johon perehtyminen eri osa-alueisiin kirjataan ja perehdytyksen paatyttyd
dokumentoidaan tyontekijén tietoihin Aditroon.

Perehdyttamisestda vastaavat palvelupdallikkd ja yksikon vastaava sairaanhoitaja. Uudelle
tyontekijdlle osoitetaan aina nimetty perehdyttaja asiakastyohon.

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkildsté perehdytetdan asiakasty6hon, asiakastietojen kisittelyyn
ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdytys koostuu ns. yleisperehdytyksesté
yrityksen sekd yksikon toimintatapoihin ja prosesseihin, sekd asiakastyén perehdytyksests.
Perehdytykseen kuuluu kotihoidon palvelukuvaus seka tilaajan kanssa tehty sopimus olennaisilta
osin. Uusi tyontekija perehtyy asiakastyohon kokeneemman kollegan tyoparina. Perehdytys
perustuu tyontekijan osaamisen varmistamiseen. Yleensa uusi tyontekija perehtyy asiakastydhon
kokeneemman kollegan tydparina kahdesta neljaan tydvuoroa.

Sosiaalihuollon ammattihenkiltlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista
osaamistaan ja tydonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden
tédydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkeda on varmistaa henkilston idakehoidon osaaminen.

Tyontekijat perehdytetdan yksikoén ladkehoitoon perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytys
kirjataan  ladkehoidon perehdytyskaavakkeeseen. Ladkehoidon tdydennyskoulutukset ja
ladkehoidontentit suoritetaan LoVessa. Ladkehoitoon liittyvat nadytot vastaanottaa sairaanhoitaja,
joka kirjaa naytot ladkelupalomakkeeseen. Tyontekijan suoritettua ladkehoidon perehdytyksen,
tentit ja naytot, jotka ovat dokumentoitu ladkelupalomakkeeseen, ldhetetdan lomake yhtion
ladkarille allekirjoitettavaksi. Ladkeluvat tallennetaan Aditroon.
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11 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellddn kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon. Vantaa-Kerava kotihoidon toiminta alkaa tammikuussa 2023, eikd aiempia
riskeja ole vield ollut. Palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen painopistealueet
vuodelle 2023 on uuden henkilostdn hyvassa perehdyttdmisessd, lddkehoidon toteuttamisessa, RAI-
arviointien tekemisessa seka hyvan ja turvallisen tyokulttuurin luomisessa.

12 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 22.11.2022

Allekirjoitus: W’U\ %15 c0, (Jenni Ryésé, aluepallikkd)



