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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Stella Kotipalvelut Oy, osa 9Lives Groupia
Y-tunnus  0968381-3

Toimintakunta ja sijaintikunta

Helsinki
Toimintayksikko
Nimi 9Lives Kotihoitopalvelut Uusimaa

Katuosoite Kutomotie 2
Postinumero 00380
Postitoimipaikka Helsinki

Palvelumuoto
Kotihoito, vanhukset, mielenterveysasiakkaat, omaishoito, kotihoidon tukipalvelut

Vastuuhenkilo
Palvelupaallikko Silla Tenkula, 044 724 2241, silla.tenkula@9lives.fi

Toimintalupatiedot
Terveydenhuollon lupa myonnetty 2.3.2015, paivitetty 13.12.2022. Palvelualana on koti-
sairaanhoito.

Yksityisten sosiaalipalveluiden rekisterdintipaatoksen ajankohta on 1.4.2014, paivitetty
10.5.2021.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Stella Kotipalvelut Oy (osa 9Lives Groupia) tuottaa korkealaatuisia ja yksilollisia palveluita
asiakkaille heidan kotonaan. Asiakkaiden toiveet ja tarpeet huomioidaan ja itsemaaraa-
misoikeutta kunnioitetaan. Kotihoito tukee asiakkaan kotona selviytymista yksilollisen
asiakassuunnitelman avulla seka toimintakykya edistavalla ja tukevalla tyootteella. Asiak-
kaita tuetaan oman elamansa hallintaan hyodyntamalla asiakkaan olemassa olevia voima-
varoja. Palvelut ovat vaihtoehtona ja/tai lisana perusterveydenhuollon tarjoamille palve-
luille.

Kotihoidon palveluilla tarkoitetaan asiakkaan hoitamista kotioloissa. Palvelumme sisaltaa
tavanomaisen hoiva- ja hoitotyon. Kotihoito tarjoaa myos lyhytaikaista toipilasapua esi-
merkiksi sairaalasta kotiutumisen yhteydessa. Tavallisimpia kotihoidon piiriin kuuluvia
palveluita ovat mm. asiointiapu, kotiaskareet, ulkoilu asiakkaan kanssa, seurustelu, hy-
gieniahoito, ruuanlaitto, asiakkaana laakehoidon toteuttaminen (reseptien hankkiminen,
uusiminen, apteekkiasiointi ja laakejaot) ja seuranta, verenpaineseuranta seka verenso-
keriseuranta.

9Lives Oy tuottaa paasaantoisesti ostopalveluna kotihoitoa. Asiakkuuden alkaessa kunnal-
linen kotihoito laatii hoito- ja palvelusuunnitelman yhteistyossa 9Lives Oy:n ja asiakkaan
seka hanen omaistensa kanssa. Yksityisen kotihoidon palveluiden aloituksen yhteydessa
kartoitetaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa asiakkaan avun tarve seka
laaditaan tavoitteellinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Asiakkaalle selvitetaan kartoitus-
kaynnin yhteydessa/asiakassopimuksen tekovaiheessa sopimuksen sisalto seka asiakas-
maksut.

Kotihoito opastaa myos apuvalineiden lainauksessa. Kun kyseessa on kaupungin/kunnan
kotihoidon ostopalvelu- tai palveluseteliasiakas, 9Lives Oy:n kotihoidon sisalto perustuu
kaupungin tekemaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka kaupungin/kunnan ja 9Lives
Oy:n valiseen sopimukseen.

Kirjaaminen tapahtuu 9Lives Oy:n kaytossa olevaan potilastietojarjestelmaan. Eri tilaajien
asiakas- ja/tai potilastietojarjestelmiin kirjaaminen maaritellaan 9Lives Oy:n ja tilaajan
valisessa sopimuksessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

9Lives Oy:n eettiset ohjeet perustuvat arjen tydossamme noudatettaviin periaatteisiin, ku-
ten erinomaiseen asiakaskokemukseen, tyontekijoiden tasa-arvoisuuteen seka ar-
voihimme, jotka ovat aitous, ammattitaito ja ratkaisuhenkisyys. Arjessamme arvot tar-
koittavat, etta kohtelemme jokaista ihmista yksilona, asetamme omat laatuvaatimuk-
semme aina korkealle ja suunnittelemme palvelut kullekin asiakkaallemme yksilollisesti.
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Eettisen ohjeistuksen taustalla toimintaamme ohjaavat ammattieettiset periaatteet,
saannot, toimintaohjeet ja lait.

Eettiset ohjeemme ovat
1. Valittava ja kunnioittava asiakkaiden kohtaaminen.
2. Tasa-arvoisuus ja hyvinvointi tyoyhteisossa.
3. Vastuullisuus toiminnasta yrityksena.
4. Avoimuus ja luottamuksellisuus toiminnassa.
5. Raportoimme eettisista poikkeamista.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin.
Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen
ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja
asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksi-
lollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toiminta-
periaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm.
asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohja-
ten omavalvonnan toimeenpanoa. Vaarinkaytoksista ja eettisista epakohdista voi ilmoittaa
osoitteessa: https://9lives.fi/whistleblowing/

9Lives Oy:n eettiset ohjeet perustuvat arjen tydossamme noudatettaviin periaatteisiin, ku-
ten erinomaiseen asiakaskokemukseen, tyontekijoiden tasa-arvoisuuteen seka ar-
voihimme, jotka ovat aitous, ammattitaito ja ratkaisuhenkisyys. Arjessamme arvot tar-
koittavat, etta kohtelemme jokaista ihmista yksilona, asetamme omat laatuvaatimuk-
semme aina korkealle ja suunnittelemme palvelut kullekin asiakkaallemme yksilollisesti.
Eettisen ohjeistuksen taustalla toimintaamme ohjaavat ammattieettiset periaatteet,
saannot, toimintaohjeet ja lait.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Kotihoidossa toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan niin, etta mahdolliset epakohtia ja
uhkaa aiheuttavat tilanteet pystyttaisiin tunnistamaan ennakolta. Riskinhallinta sisaltaa

alueet.
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Riskien tunnistaminen

Usein toimintaan liittyvat epakohdat, riskit ja laatupoikkeamat tai niiden mahdollisuus
tulee esille tiimipalavereissa ja paivittaisissa raportointitilanteissa. Lisaksi tyontekijoita
ohjeistetaan raportoimaan tunnistetuista epakohdista tai laatupoikkeamista lahiesihenki-
lolle, joka on velvollinen viemaan asiaa eteenpain. Tyontekijat ja esihenkilo tekevat vaa-
ratapahtuman ja/tai lahelta piti -tapahtuman havaitessaan sellaisen IMS-vaaratapahtuma-
jarjestelmaan.

Asiakkaat ja omaiset antavat palautetta suullisesti, puhelimitse ja sahkopostitse. Lisaksi
Stellan kotisivuilla on eettisten epakohtien ilmoituskanava, jota kautta palautetta voi an-
taa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Toiminnan ennakointi on ensisijaista. Jo tapahtuneet haittatapahtumat tai lahelta piti -
tapahtumat kirjataan ja raportoidaan valittomasti ja jatkotoimenpiteet suunnitellaan ja
toteutetaan. Vaaratapahtumat kirjataan IMS-jarjestelmaan. Haittatapahtumat, kuten laa-
kepoikkeamat kirjataan lisaksi Domacare-asiakastietojarjestelmaan ja asiakkaaseen seka
hanen laheiseensa otetaan yhteytta pian tapahtuman jalkeen ja sovitaan menettelyta-
vasta heille sopivalla tavalla. Asiakkaalle ja hanen laheiselleen annetaan ohjeistus muis-
tutus- ja kantelumenettelysta. Stellasta hankituista, kunnan jarjestamisvastuulle kuulu-
vista palveluista tehtavat ilmoitukset osoitetaan kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle vi-
ranomaiselle.

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan IMS-jarjestelmaan, joka lahetetaan
esihenkilolle. Esihenkilo kasittelee ilmoitukset niiden luonteen perusteella ja tarvittaviin
korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan; esim. lisataan henkiloston koulutusta, tarkennetaan
prosesseja tai toimintaohjeita.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tal-
laisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perus-
tuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Mikali riskitilanne uhkaa asiakkaan tai tyontekijan turvallisuutta tai terveytta, asiaan rea-
goidaan viipymatta. Ratkaisu ongelmaan pyritaan saamaan moniammatillisena yhteistyona

riskeja selvitellaan yhteistyossa myos tyoterveyshuollon ja tyosuojelun kanssa.

Haittatapahtumia kaydaan saannollisesti lapi tyontekijoiden kanssa tiimipalavereissa ja
mietitaan yhdessa toimintatapoihin muutoksia, jotta vastaavalta valtytaan jatkossa.
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Laakepoikkeamat, lahelta piti -tilanteet ja vaaralliset tilanteet kaydaan aina lapi tiimipa-
lavereissa. Virheista opitaan ja tapahtuneista vahingoista kertynyt tieto hyodynnetaan toi-
minnan kehittamisessa. Esihenkilo ja vaaratapahtumajarjestelman paakayttaja analysoi
saannollisesti kertynytta tietoa ja sen kasittely on jatkuvan kehittamisen perusta.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Toimenpiteista, muutoksista tyoskentelyista ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-
taan henkilokunnalle tiimipalavereissa, joiden muistiot ovat kaikkien luettavissa, sahko-
postitse, sisaisin viestein seka asiakastietojarjestelman viestikanavien kautta ja lisaksi
tarvittaessa henkilokohtaisesti. Yhteistyotahoille muutokset ilmoitetaan paasaantoisesti
sahkopostitse tai puhelimitse.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Palvelupaallikko Silla Tenkula vastaa omavalvonnan suunnittelusta yhdessa henkiloston
kanssa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asia-
kasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma arvioidaan ja paivitetaan vuosittain seka aina toiminnan muut-
tuessa. Omavalvontasuunnitelman paivitys on aikataulutettu esihenkiloiden vuosikelloon.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikossa toimistolla kaikkien saatavilla. Lisaksi se
on tallennettu 9Lives Oy:n kotisivuille.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palvelujen tarve ja arviointi perustuu aina yksilolliseen arviointiin asiakkaan
kotona yhteistyossa asiakkaan kanssa. Arviointiin osallistuu myos mahdollisuuksien mu-
kaan asiakkaan omainen tai muuten asiakkaan asioita hoitava edustaja, kaupungin koti-
hoito seka palvelutarpeen arviointia tekevat yksikot. Palvelutarpeen arviointi tehdaan
osto- ja palveluseteli asiakkailla kaupungin toimesta Raisa arviointi menetelmaa kayttaen
seka luomalla jokaiselle asiakkaalle yksilollinen palvelu- ja hoitosuunnitelma, joka siirre-
taan yksikkomme tietojarjestelmaan. Palvelujen tarpeen arviointi jatkuu koko asiakassuh-
teen ajan. Taman takaavat saannollisesti tehtavat valiarvioinnit seka Rai -arviointityoka-
lun kayttaminen.
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Palvelujentarve kartoitetaan ensikaynnilla, joka on maksuton asiakkaalle. Palvelu- ja hoi-
tosuunnitelma suunnitellaan ja tehdaan kaikille asiakkaille asiakasryhmasta riippumatta
yksilollisesti. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa paivitetaan aina tarpeen mukaan, yhdessa asi-
akkaan kanssa seka myos yhteistyotahomme pyynnosta kuten Helsingin kaupunki. Asiak-
kaan voinnista seka palvelujen tarpeesta raportoidaan saannollisesti palvelujen tilaajalle.

Asiakas ja/tai hanen omaisensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin
ensikaynneilla ja valiarvioinneille mahdollisuuksien mukaan.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelma luodaan todetun tarpeen mukaisesti ensikaynnilla tai yhdessa
kaupungin edustajan kanssa. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa seurataan paivittain seka ra-
portoidaan paivittaisilla kirjauksilla. Tarvittaessa muutosten tarpeesta raportoidaan her-
kasti vastaavaa sairaanhoitajaa tai kaupungin yksikkoa jolloin tarpeen mukaan tehdaan
uusi palvelutarpeen arvio. Palvelu- ja hoitosuunnitelma paivitetaan aina kulloisenkin ti-
lanteen ja avuntarpeen maarittelemalle tasolle. Saannollinen valiarviointien teko seka Rai
-mittariston tuoma tieto avustavat seka tukevat palvelu- ja hoitosuunnitelman paivitta-
mista.

Asiakkaalle tarjotaan riittavasti tietoa saatavilla olevista vaihtoehdoista seka asiakkaan
oikeuksista kotipalveluihin ja tukipalveluluihin. Asiakkaan itse maaraamisoikeus seka toive
hoidon toteutumiseen kuullaan aina kaynneilla seka arviointitilanteissa.

Uuden asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma kirjataan aina selkeasti asiakkaan tietoihin.
Asiakkaalle nimetaan omahoitaja, joka paaasiallisesti huolehtii asiakkaan hoidon toteutu-
misesta palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti. Omahoitaja paivittaa tarpeen mukaan
palvelu- ja hoitosuunnitelmaa yhteistyossa vastaavan sairaanhoitajan seka palvelun tilaa-
jan kanssa.

Henkilokunnan perehdytyksessa painotetaan palvelu- ja hoitosuunnitelman tarkeytta asi-
akkaan hoidon laadun ja oikeaoppisen toteutumisen takaamiseksi.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
ltsemaaraamisoikeus on asiakastyon kulmakivi, joka ohjaa paivittaista toimintaa. Asia-
kasta tuetaan omassa arjessaan ja hanen tahtoaan kunnioitetaan.

Jos asiakkaan kotona tarvitaan rajoittavia toimenpiteita, niista on aina erikseen hoitavan
laakarin maarays, joka paivitetaan kolmen kuukauden valein tai tilanteen muuttuessa.
Rajoittavista toimenpiteista laaditaan viela erillinen ohjeistus tyontekijoille. Asiaa kay-
daan saannollisesti lapi tiimipalavereissa ja koulutuksissa.
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Yksikossa ei ole rajoittavia valineita, ne ovat tarvittaessa asiakkailla kotona. Tyypillisim-
min kaytetaan sangyn laitojen nostamista tippumisvaarassa olevalle asiakkaalle.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiallinen kohtelu varmistetaan jo perehdytysvaiheessa. Lisaksi palautteiden perusteella
epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti tyontekijan kanssa. Tarvittaviin toimen-
piteisiin ryhdytaan ohjeistuksen mukaisesti. Jos niilla ei ole vaikutusta, voidaan tyosuhde
paattaa. Asiasta keskustellaan avoimesti, tarvittaessa keskusteluun otetaan tyontekijat
mukaan. Lisaksi kaydaan lapi korjaavat toimenpiteet ja suunnitellaan yhdessa toteutus ja
seuranta.

Asiakkaan osallisuus

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa
Asiakkaat ja heidan omaisensa osallistetaan omavalvonnan ja laadun kehittamiseen siten,
etta heidan palautteidensa perusteella toimintaa tarkastellaan ja tarvittaessa kehitetaan.
Asiakaspalautteita kerataan puolivuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn muodossa, saadut
tulokset kasitellaan ja niiden pohjalta toimintaa kehitetaan.

Palautteet nahdaan arvokkaana kehitysmahdollisuutena, niita kaydaan lapi yksikossa,
esiin nousseet kehitysideat huomioidaan ja hyodynnetaan yhteistyossa omaisten ja tyoyh-
teison kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan
ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa koh-
teluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhen-
kilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen lail-
linen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia
ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Silla Tenkula, 044 724 2241, silla.tenkula@9lives.fi

Sosiaaliasiamies neuvoo ja antaa ohjeistusta sosiaalipalveluihin liittyvissa asioissa. Helsin-
gissa sosiaaliasiamiehen tavoittaa sosiaali- ja potilasasiamiesten neuvontanumerosta
+358 9 310 43355 ma-to 09-11.

Organisaatiossa on oma potilasasiamies: Riina Fredriksson, riina.fredriksson@9lives.fi. Po-
tilasasiamies antaa neuvontaa ja tiedottaa terveydenhuollollisissa asioissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero on 029 5536901 ja ruotsiksi 029 5536902.
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Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan
ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Ne kaydaan lapi paallikkotasolla, kasitellaan
moniammatillisesti ja ne hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa. Tavoiteaika muistutus-
ten kasittelylle on 1 kuukausi.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakastyon perusta on asiakaslahtoinen ja hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioittava
tyoote. Asiakkaita tuetaan oman elamansa hallintaan hyodyntamalla asiakkaan olemassa
olevia voimavaroja. Asiakas otetaan aina mukaan hanta koskeviin asioihin ja hanen mieli-
pidettaan kuunnellaan ja kunnioitetaan.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asiakasta avustetaan sopimuksen mukaan. Asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia seura-
taan saannollisesti joka asiakastapaamisella. Havainnot kirjataan asiakastietojarjestel-
maan. Valiarvioita tehdaan kolmen kuukauden valein, jossa arvioitaan tavoitteiden toteu-
tumista ja asiakkaan vointi kartoitetaan suhteessa aiempiin valiarvioihin. Muuttuviin ti-
lanteisiin reagoidaan ja tieto viedaan tarvittaessa ostopalveluiden kotihoidoille/laakarille
tai tiimin omalle sairaanhoitajalle.

Ravitsemus

Toiminta tapahtuu asiakkaiden kodeissa ja kaikki toiminta on suunniteltu asiakkaan toi-
veita kunnioittaen. Kaytossa on tukipalveluita, kuten kauppapalvelu, ateriapalvelu ja osa
asiakkaista kayvat ruokaloissa syomassa. Myos omaiset huolehtivat asiakkaiden ruokahuol-
lon toteutumisesta yhteistyossa 9Lives Oy:n kanssa.

Ravitsemus ja ruokailu toteutetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti huomioiden iakkaiden
ravitsemussuositukset seka asiakkaan terveydentila ja mieltymykset huomioiden.
Ravitsemuksen tasoa seurataan mm. painonseurannalla, ravitsemus huomioidaan asiakas-
kaynneilla ja se raportoidaan asiakastietojarjestelmaan.

Hygieniakaytannot

9Lives Oy:n asiakasta hoidetaan omassa kodissaan tai hoitolaitoksessa omassa huonees-
saan. Hygieniasta huolehtiminen kuuluu jokaisen tyontekijan paivittaiseen toimintaan.
Asiakkaalle viedaan omat kertakayttoiset hoitotarvikkeet: maski, kasidesinfektioaine,
tehdaspuhtaat kasineet, kertakayttoisia tavaroita hoidon tarpeen/arvion mukaan, jotka
ovat asiakaskohtaisia. Jokaisella on mukana omat kasidesinfektiopullot. Monikayttoiset
hoitovalineet, kuten verenpainemittari ja stetoskooppi tuodaan mukana asiakkaan luokse
ja kayton jalkeen kasitellaan pintadesinfektioaineella asiakkaiden valilla. Tyot suunnitel-
laan mahdollisuuksien mukaan puhtaasta likaiseen. MRSA-, ESBL-, VRE-, CPE-
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kantajat/altistuneet, jos tiedossa, hoitaa vain yksi hoitaja ja raportoidaan henkilokuntaa
suojauksista. Kaytamme kirurgista suunenasuojaa kaikissa asiakastilanteissa johtuen val-
litsevasta COVID-19-tilanteesta.

Kaikissa asiakaskontakteissa ja kaikissa ammattiryhmissa noudatamme tavanomaisia varo-
toimia, mm kasien desinfiointi, suojainten kaytto, eritetahradesinfektio, puhdas hoitoym-
paristo, verivarotoimet.

Yksikossa ei ole omaa pyykkihuoltoa. Asiakkaiden vaatteita pestaan heidan omassa kodis-
saan tarvittaessa ja sopimuksen mukaisesti. Yksikossa toimistotiloja siivoaa ulkopuolinen
siivousyritys kahdesti viikossa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden suunhoito seka kiireeton sairaanhoito asiakkaita ja omaisia ohjaamalla. Heita
ohjeistetaan hakeutumaan kiireettoman terveydenhuollon puoleen, tarvittaessa ajanva-
rauksissa ja muissa asioissa avustetaan. Kiireellisissa sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa
hoitaja konsultoi vastaavaa sairaanhoitajaa ja tarvittaessa halyttaa ensihoidon tekemaan
hoidon tarpeen arvion ja tarvittaessa huolehtimaan jatkokuljetuksesta. Kuolemantapauk-
sissa toimitaan yksikon erillisen ohjeen mukaisesti, joka kayty jokaisen hoitajan kanssa
lapi.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa noudatetaan ja paivittaista terveydentilaa seurataan ja ra-
portoidaan paivittaiskirjaamisella. Muuttuneisiin tilanteisiin reagoidaan ja tehdaan tarvit-
tavia toimenpiteita.

Yksikossa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa vastaava sairaanhoitaja.

Laakehoito
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa ja aina, kun toiminta muuttuu.

Laakehoidosta vastaa vastuulaakari Mats Ronnback, laakehoidon toteutumisesta yksikoissa
vastaa vastaavat sairaanhoitajat tai sairaanhoitajat. Jokainen tyontekija vastaa osaltaan
toteuttamastaan laakehoidosta.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?
Puhelimitse, sahkoisesti (mm. turvasahkopostitse).

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Asiakasturvallisuuteen kiinnitetaan arjessa jatkuvasti huomiota. Kun tyontekijat havaitse-
vat asiakkaan luona turvallisuusriskeja, han tuo ne esihenkilon ja tyoyhteison tietoon. Esi-
henkilon velvollisuutena on vieda asiaa eteenpain ja tehda tarvittavat toimenpiteet. Li-
saksi henkilokunta tuntee vanhuspalvelulain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja sita kay-
daan perehdytyksessa lapi ja asiaa pidetaan saannollisesti esilla palavereissa ja koulutuk-
sissa.

Henkilosto

Palvelupaallikko, joka vastaa yksikosta tyonjohdollisesti. Tyokoordinaattori vastaan tyon-
jaosta. Yksikossa tyoskentelee kaksi sairaanhoitajaa. Lahihoitajia on vakituisia 10, keik-
kalaisia noin 30, joista lahihoitajia 17, sairaanhoitajia 7, hoiva-avustajia 4, geronomi 1 ja
sosionomi 1. 9Lives Oy:lla on puitesopimuksella henkilostoa, jota kaytetaan akillisiin re-
surssivajeisiin seka pidempiin sijaisuuksiin tarvittaessa. Lisaksi tarvittaessa henkilosto-
vuokrauksen kautta.

Tyovuorosuunnittelusta huolehtii lahiesihenkilo, yhdessa tyonjakajan kanssa. Paivittaisre-
sursointi toteutetaan tyonjakajan toimesta. Tyovuorosuunnittelua tehdaan hyvissa ajoin
ennen tyovuorolistojen julkaisua, paivittaisresursointia tehdaan paivittain ja enna-
koivasti. Loma-ajat ennakoidaan ja sijaisia palkataan tarpeen mukaan.

Tyotehtavat ja vastuut ovat selkeat. Lahiesihenkilotyohon on varattu aikaa. Tyon sisaltoa
kaydaan saannollisesti lapi ja sita muokataan tarpeen vaatiessa. Kehityskeskusteluissa
nousevia asioita viedaan eteenpain.

Ennakoiva resursointi on henkiloston riittavyyden kulmakivi.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa kiinnitetaan huomiota koulutukseen ja soveltuvuuteen alalle seka asiakas-
tyohon. Lisaksi haastattelussa huomioidaan kielitaitovaatimukset. Rekrytointi on tasa-ar-
voista.

Rekrytointivaiheessa huomiota kiinnitetaan huomiota tyontekijan soveltuvuuteen ja luo-
tettavuuteen. Tyo- ja opiskelutaustat selvitetaan ja suosittelijoille soitetaan. Lisaksi las-
ten kanssa tyoskentelevilta vaaditaan rikosrekisteriote.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtau-
tumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvon-
nassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yl-
lapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa
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tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-
alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

9Lives Oy:lla on kaytossa perehdytyslomake, joka annetaan tyontekijalle ensimmaisena
perehdytyspaivana. Tyontekija perehtyy tarpeen mukaan 2-5 paivaa kokeneen kollegan
mukana ja tarvittaessa perehdytysaikaa pidennetaan. Omavalvontasuunnitelma on kaik-
kien luettavissa toimistolla seka 9Lives Oy:n kotisivuilla ja se kuuluu osana uuden tyonte-
kijan perehdytysta.

Taydennyskoulutusta jarjestetaan seka talon sisalla omaa ammattitaitoa hyodyntaen seka
ostopalvelukuntien koulutustarjontaa hyodyntaen. Tyontekijoita kannustetaan myos ha-
keutumaan ulkopuolisiin koulutuksiin ja koulutuksia myos ostetaan tarvittaessa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen.

Henkilokunnan tiedossa on hyvin sosiaalilain mukainen ilmoitusvelvollisuus, ohjeistus siita
on toimistolla nakyvilla. Lisaksi asiaa nostetaan saannollisesti esiin palavereissa ja koulu-
tuksissa. Lisaksi tyontekija on velvollinen tuomaan asiat lahiesihenkilon tietoon ja esihen-
kilo on velvollinen viemaan niita eteenpain. 9Lives Oy:n kotisivuilla on myos eettisten
epakohtien ilmoituskanava, jonne kuka tahansa voi tehda halutessaan nimettoman ilmoi-
tuksen havaitsemastaan epakohdasta. Ilmoitukset kasitellaan tapauskohtaisesti esihenki-
lon toimesta. Eettisen epakohdan ilmoituskanavan kautta tulevat ilmoitukset kasitellaan
erikseen.

Toimitilat

9Lives Oy:lla on kaytossa yhteiset toimistotilat Pitajanmaella, jossa tyoskentelee vastaa-
vat sairaanhoitajat, kotisairaalan henkilokunta, lahiesihenkilot, palvelupaallikot seka hal-
linnon henkilokuntaa. Kentan tyontekijat aloittavat ja lopettavat tyopaivansa toimistolla
ja toimistotiloja hyodynnetaan koulutuksissa ja palavereissa seka taukotilana. Suihkutilat
sijaitsevat samassa rakennuksessa kellarikerroksessa.

Asiakastyo tapahtuu asiakkaan kotona tai palvelutaloissa.

Teknologiset ratkaisut

Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen kulkulatka, jolla he paasevat kulkemaan toi-
mistotiloissa. Lisaksi kaikissa autoissa ja kentan tyontekijoilla kaytossa olevassa mobiili-
asiakastietojarjestelmassa on GPS-seuranta.

9Lives Oy ei tuota turva- ja kutsulaitteiden palveluita. Jos asiakkaalla on sellainen kotona
kaytossaan, niiden toimintakunnon ja esim. latauksen varmistaminen kuuluu tyontekijalle.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Apuvalineet hankitaan ostopalveluasiakkaille yhteistyossa ostopalvelun kotihoidon kanssa.
Erillisen sopimuksen mukaan apuvalineen kayton ohjaus tapahtuu ostopalvelukotihoidon
toimesta tai Stellan kotipalvelun henkilokunnan toimesta. Osa asiakkaista hakevat apuva-
linelainaamosta itse valineita, jolloin ohjaus tapahtuu apuvalinelainaamon henkilokunnan
toimesta.

Vaaratilanneilmoitukset viedaan IMS-vaaratapahtumajarjestelmaan ja kasitellaan. Jos
vaaratilanne on akuutti, siita informoidaan lahiesihenkiloa viivytyksetta ja tarvittaviin toi-
menpiteisiin ryhdytaan. Lisaksi kustakin laitteesta on laiterekisterin tiedot, josta loytyy
mm maahantuojan yhteystiedot ja toimintaohjeet.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Silla Tenkula, palvelupaallikko, 044 724 2241, silla.tenkula@9lives.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on yksi perehdytyksen osa-alue. Paivittaiskirjausta seurataan la-
hiesihenkilon toimesta. Tarvittaessa lisaperehdytysta annetaan. 9Lives Oy:lla on kaytossa
reaaliaikainen kirjaaminen. Ohjeistuksen mukaan asiakastyon kirjaaminen toteutetaan
asiakaskaynnin yhteydessa tai valittomasti sen jalkeen. Tarvittaessa esihenkilo seuraa,
etta kirjaukset toteutuvat viipymatta ja asianmukaisesti.

Koulutuksen, perehdytyksen avulla seka lahiesihenkilon toimesta. Tarvittaessa konsultoi-
daan tietosuojavastaavaa ja lakimiehia. Perehdytyksessa hoitaja kay 9Lives Oy:n GDPR -
koulutuksen.

Tietoturva ja tietosuoja ovat yksi perehdytyksen osa-alueita, jotka kaydaan perehdytyk-
sen yhteydessa lapi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan tarvittaessa, erityisesti muutosten
yhteydessa. Kaikki vakituiset tyontekijat kayvat tietoturvakoulutuksen organisaation oh-
jeen mukaisesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Marko Limnell, marko.limnell@9lives.fi

Henkilotietojen kasittelyseloste loytyy yrityksen verkkosivuilta.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoi-
tukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan
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suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Jatkuva kehitystyo ja uusien toimintatapojen
innovointi.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa.

Allekirjoitus Sclla Tentsuta
Nimenselvennys Silla Tenkula
Palvelupaallikko

Helsingissa 9.9.2023

15
9Lives Oy

Kutomotie 2, 00380 Helsinki
Y-tunnus: 0747623-9
9lives.fi



