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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

9Lives Kotipalvelut Oy
Kutomotie 2, 00380 Helsinki
0968381-3

Toiminta-alue ja sijaintialue
Lahti (Paijat-Hameen hyvinvointialue)

Palveluyksikko

9Lives Kotipalvelut Oy, kotipalvelut Lahti
OID-tunnus 1.2.246.10.9683813.10.58
Iso-Paavolankatu 2

15100 Lahti

Palvelupiste

9Lives Kotipalvelut Oy, kotipalvelut Lahti
OID-tunnus 1.2.246.10.9683813.10.36
Iso-Paavolankatu 2

15100 Lahti

Tuotettava palvelu:
lakkaiden kotihoito

Tuotettavan palvelun vastuuhenkilot:
Palvelupaallikkd Sanna Koskimaki
Johtava sairaanhoitaja Susanna Lehtimaki

Toimintalupatiedot

Sosiaalihuollon rekisterdinnin paatdksen tiedot

Ylitarkastaja Katja Halonen 24.10.2024, Dnro V/34029/2024

Terveydenhuollon luvan tiedot
Ylitarkastaja Pekka Ojaniemi 30.4.2019, Dnro V/891/2019
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

9Lives Kotipalvelut Oy, kotipalvelut Lahti tuottaa korkealaatuisia ja yksil6llisia palveluita asiakkaille
heidéan kotonaan. Asiakkaiden toiveet ja tarpeet huomioidaan ja itsemaaraamisoikeutta kunnioite-
taan. Kotihoito tukee asiakkaan kotona selviytymista yksil6llisen hoito- ja palvelusuunnitelman
avulla seka toimintakykya edistavalla ja tukevalla tydotteella. Asiakkaita tuetaan oman elamansa
hallintaan hyodyntamalla asiakkaan olemassa olevia voimavaroja. Palvelut ovat vaihtoehtona ja/tai
lisdna perusterveydenhuollon tarjoamille palveluille.

Kotihoidon palveluilla tarkoitetaan asiakkaan hoitamista kotioloissa. Palvelumme sisaltaa tavan-
omaisen hoiva- ja hoitoty6n. Kotihoito tarjoaa myds lyhytaikaista toipilasapua esimerkiksi sairaa-
lasta kotiutumisen yhteydessa. Tavallisimpia kotihoidon piiriin kuuluvia palveluita ovat mm. hygie-
niahoito, ravitsemuksen hoito, asiakkaana laakehoidon toteuttaminen (reseptien hankkiminen, uu-
siminen, apteekkiasiointi ja ladkejaot) ja seuranta seka mittaukset. 9Lives Kotipalvelut Oy, Kotipal-
velut Lahti tuottaa kotihoitoa paasaantdisesti ostopalveluna.

Kun kyseessa on hyvinvointialueen kotihoidon ostopalvelu- tai palveluseteliasiakas, 9Lives Kotipal-
velut kotihoidon sisaltdé perustuu hyvinvointialueen lkdéntyneiden asiakasohjauksen tekemééan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan sek& hyvinvointialueen ja 9Lives Kotipalvelut Oy:n valiseen sopi-
mukseen.
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Arvot ja toimintaperiaatteet
9Lives Kotipalvelut Oy:n eettiset ohjeet perustuvat arjen tydssamme noudatettaviin periaatteisiin,
kuten erinomaiseen asiakaskokemukseen, tyontekijoiden tasa-arvoisuuteen seké arvoihimme.

9Livesin arvot jotka ohjaavat toimintaamme

Me teemme tydta inhimillisyyden ytimessa. Kunnicitamme, autamme ja arvostamme niin
Ihmisldheisyys asiakkaitamme kuin tybkavereitamme. Meillé on hyvé olla tyGssémme, ja meidén asiakkaillamme on
hyvé olla meidén kanssamme. Teemme tyétd ihmisend ihmiselle.

Yrityksessdmme ammattitaitoa arvostetaan ja kehitetddn. Jokainen meisté haluaa kehittdd omaa
Ammattitaito osaamistaan ja siihen tarjotaan hyvéat mahdollisuudet. Haluamme auttaa myds toisiamme kehittyméén
Jja menestyméén. Teemme tyémme niin, ettd voimme olla siitd ammattilaisena ylpeits.

Pidamme sen, minké lupaamme. Luotamme tyékavereihimme ja clemme itse luottamuksen arvoisia.
L uotettavuus Me ymmérrémme, ettd se ihminen, johon luotetaan ja joka saa loistaa omilla kyvyilldén, antaa tayden
pancksensa. Kannamme vastuumme toisistamme, asiakkaista ja ympéristosta.

Alamme tarvitsee uudistajia. Kokeilemme, kehitdmme ja otamme kéyttéén uusia toimintatapoja ja
Innovatiivisuus teknologioita, jotka sujuvoittavat tyéntekijdidemme ja asiakkaidemme arkea. Teknologia ei ole meille
itseisarvo, vaan se on véline tehda merkityksellisid asioita paremmin. Olemme rohkeita, emmeké
pelkaé epdonnistumista. Arvostamme kehitysideoita ja sanomme mieluummin kylla kuin ei.

Teemme tyémme ammattitaidolla, mutta pilke silmékulmassa. Tys on parasta kun se on
llo merkityksellistd ja minulla on hauskaa téissé — ei valttdmaétta kokoajan mutta joka pédivé kuitenkin.

Tahdomme tuocda iloa myds asiakkaittemme arkeen, meidédn kohtaaminen voi olla heidén péivéansa 9
paras hetki.

LIVES

Arjessamme arvot tarkoittavat, ettd kohtelemme jokaista ihmista yksiléna, asetamme omat laatu-
vaatimuksemme aina korkealle ja suunnittelemme palvelut kullekin asiakkaallemme yksil6llisesti.
Eettisen ohjeistuksen taustalla toimintaamme ohjaavat ammattieettiset periaatteet, saannoét, toimin-
taohjeet ja lait.

Eettiset ohjeemme ovat
1. Valittava ja kunnioittava asiakkaiden kohtaaminen.
2. Tasa-arvoisuus ja hyvinvointi tydyhteisdssa.
3. Vastuullisuus toiminnasta yrityksena.
4. Avoimuus ja luottamuksellisuus toiminnassa.
5. Raportoimme eettisista poikkeamista.

Arvot liittyvat [Aheisesti myds tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin,
kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyh-
teison tavasta tehda ty6ta. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toi-
mintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa/palvelussa.
Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatilli-
suus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden sel-
k&rangan ja nékyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.


https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/docs/Talentia_Etiikkaopas_2017.pdf
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Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten oma-
valvonnan toimeenpanoa. Vaarinkaytoksista ja eettisista epakohdista voi ilmoittaa osoitteessa:
https://9lives.fi/whistleblowing/

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Omavalvonnalla mahdollistetaan omatoimista laadun seka asiakasturvallisuuden varmistamista si-
ten, etta toiminnassa toteutuvat lainséadannon ja laatusuositusten seka palveluiden tuottajan itse
omalle toiminnalle asettamat vaatimukset.

Omavalvonta perustuu riskien tunnistamiseen ja hallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun na-
kokulmasta. Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonnan l&htokohta.

Riskienhallinta siséltaa asiakkaaseen, tyontekijoihin, toimintaan, tyétapoihin ja tydymparistdon liit-
tyvat osa-alueet. Vaarojen arviointi ja riskien hallinta kotihoidossa vaativat monipuolista I&hestymis-
tapaa, jossa huomioidaan mm. fysikaaliset, kemialliset, biologiset ja psykososiaaliset tekijat seka
onnettomuusriskit.

Riskienhallinnan edellytyksena on tydyhteison avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa henkildsto, asiak-
kaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvi& epakoh-
tia. Riskienhallinnan péivittaiseen toimintaan kuuluu epakohtien ja todettujen riskien ennakointi ja
poistaminen tai minimoiminen seké toteutuneiden haittatapahtumien ja lahelta piti — tapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Kotihoidossa toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan niin, ettd mahdolliset epédkohtaa ja uhkaa ai-
heuttavat tilanteet pystyttaisiin tunnistamaan ennakolta ja nain riskeja on mahdollisuus ennalta eh-
kaista ja korjata.

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, rapor-
toidaan ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Yksikon palvelupéallikon ja palveluvastaavan vas-
tuulla on perehdyttdd henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakoh-
dista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka péivasta arjen tyota palveluissa.

Luettelo yksikdn riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- perehdytyssuunnitelma, Talon Kirja -kansio, DomaCare keskustelu-osion ohjeet
- [&hihoitajan perehdytyskansio, hoiva-avustajan perehdytyskansio

- pelastussuunnitelma

- tietoturvasuunnitelma, tietoturvaloukkauksen toimintaohje

- riskienhallinnan suunnitelma

- omavalvontaohjelma

- tydyksikon laékehoitosuunnitelma, 9Lives konsernin ladkehoitosuunnitelma


https://9lives.fi/whistleblowing/
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- edunvalvonnan prosessi

- ohje toiminnasta sairaalan ulkopuolisessa kuolemantapauksessa

- Jos asiakkaan avaimet katoaa -toimintaohje, Akuutti24 -toimintaohje

- toimintaohjeet: Kun asiakasta ei tavoiteta, Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus,
Asiakirjojen ja tallenteiden hallinta- ja menettely, Poikkeamaraportointi, Epéasiallinen kohtelu

Riskien tunnistaminen

Yrityksen johdon ja yksikén esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestdmisesta seka siitd, ettd tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa
siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseksi on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Yksikon esi-
henkil6t vastaavat henkildston riittavasta perehdytyksesta. Esihenkildilla on paavastuu tydyhteisén
myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Ris-
kienhallinta vaatii aktiivisuutta ja sitoutumista koko henkilokunnalta, seka kykya oppia virheista.
Riskienhallinnan prosessi on kaytdnndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhal-
linta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Tyontekijat osallistuvat omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimen-
piteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyodntekijdilla on velvollisuus tuoda esiin
havaitsemiaan epékohtia ja riskeja. Usein toimintaan liittyvat epakohdat, riskit ja laatupoikkeamat
tai nilden mahdollisuus tulee esille timipalavereissa ja paivittaisissa raportointitilanteissa.

Asiakkaat ja omaiset antavat palautetta suullisesti, puhelimitse ja séhkdpostitse. Palautetta kera-
tdan myds asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla. Liséksi 9Livesin kotisivuilla on eettisten epakohtien
ilmoituskanava, jota kautta palautetta voi antaa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Yksikossa kaikki haittatapahtumat, lahelta piti -tilanteet, poikkeamat ja havaitut riskit raportoidaan
IMS-jarjestelman kautta. Henkildkuntaa perehdytetddn IMS-jarjestelméan kayttdmiseen ja ilmoitus
tehdaan tyontekijan tyépuhelimessa olevan sovelluksen kautta. Systemaattisen tapahtumien rapor-
toinnin ja kasittelyprosessin kautta on mahdollisuus ymmartaa, miksi tapahtuma tapahtui, mita ris-
keja tai puutteita toiminnassa voidaan tunnistaa, seké tehda konkreettisia toimia naiden puutteiden
korjaamiseksi. Prosessi on keskeinen turvallisuusjohtamisen tyékalu ja yksikén turvallisuusjarjes-
telmén ydin. Henkiloston toimintaa ohjaa Ohje poikkeamien kirjaamiseen.



Vaaratapahtumien raportointi

Vaara-
tapahtumasta
ilmoittaminen

Vaara-
tapahtuman
tunnistus

limoituksen

vastaanotto ja

luckittelu
(analysointi)

Vakavan vaaratapahtuman
tarkempi tutkinta

Paitiis
jatkotoimista
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Seuranta ja

arviointi

IMS-jarjestelmassa ilmoitukset raportoidaan kolmeen osa-alueeseen: asiakas- ja potilasturvalli-
suusilmoitus, tyoturvallisuusilmoitus ja ilmoitus poikkeamasta. Liséksi jarjestelman kautta kerataan
ilmoituksia aloite- tai kehitysideoista seka positiivisesta havainnoinnista. IMS-jarjestelmén sijasta
henkildkunta voi ilmoittaa poikkeamista, riskeista tai parannusehdotuksista suullisesti tai kirjallisesti
yksikon esihenkildille. Esihenkiltt tekevat kirjalliset raportit kasittelya ja tilastointia varten.

Kaikki tehdyt ilmoitukset kasitellaan yksikossé vaaratapahtumien prosessin mukaisesti. Lisaksi teh-
tyja raportteja kasitellaan ja ennalta ehkaisevia toimintamalleja kehitetddn organisaation tasolla.
Haittatapahtuman luonteesta ja sen vakavuudesta riippuen esihenkil® ottaa tarvittaessa viipymatta
yhteytta asiakkaaseen, hdnen laheiseensa seka tilaajaan ja sopii menettelytavasta heille sopivalla

tavalla.

Miten asiat etenivat?

Mistd Mihin
tapahtumat Vaihe 1 — Vaihe2 —  Vaihe3 — Vaihed  —@RETFIOTIEYS
alkoivat? johtivat?
Poikkeama A Poikkeama B
l—f r—t—l

Mit3 meni pieleen?

Mikd vaikutti
poikkeaman syntyyn?
Olosuhdetekija
Mista se johtui? ( t
Olosuhteen
aiheuttava
ongelma
Mistd se johtui? ( t
Toimintajirjes-
telmdssd oleva
puute/heikkous

Olosuhdetekijs

T

Olosuhteen
aiheuttava
ongelma
t
Toimintajarjes-
telmdssd oleva
puute/heikkous

Olosuhdetekija

t
Olosuhteen
aiheuttava

ongelma

t

Toimintajarjes-
telmissa oleva
puute/heikkous

Poikkeamille
altistavat
valittimat
olosuhteat

Havaitut
puutteet
turvallisuuden
hallinnassa

Perimmiiset syyt
puutteille
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Laatupoikkeamat, epakohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset kasitellaén tapahtuneen luonteen
mukaisesti joko tydyhteisdssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskuste-
lun tavoitteena on selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta ja sopia valitto-
mista ja valillisista toimista, joilla ennaltaehkaista vastaavat tilanteet tulevaisuudessa

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden késittelyyn kuuluu: tilanteen havaitseminen, mikali ti-
lanne tapahtui asiakkaalle kirjaus paivittaiskirjauksiin Domacareen, IMS-ilmoituksen tekeminen,
analysointi, paatos jatkotoimista ja seuranta seka raportointi. Kasittelyyn kuuluu myds keskustelu
tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Asiakkaaseen tai asiakkaan saamaan palveluun kohdistuvat poikkeamat tulee huomioida rapor-
tointitilanteissa ja sopia mahdollisista jatkotoimien toteuttamisesta haittatapahtuman korjaamiseksi
tai poistamiseksi. IMS jarjestelman ilmoitusta kasittelevan henkilén vastuulla on tarkistaa tiedon
olemassaolo DomaCaren paivittaiskirjauksista ja tarvittaessa lisata/taydentda puuttuva tieto.

Vakavalla vaaratapahtumalla tarkoitetaan tapahtumaa mikad on aiheuttanut tai olisi voinut aiheuttaa
vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa asiakkaalle tai asiakkaan henkeen tai turvallisuuteen
kohdistuvaa vakavaa vaaraa. Vakavan vaaratapahtuman sattuessa on ensisijaista varmistaa asi-
akkaan turvallisen hoidon jatkuminen ja minimoida tapahtumasta aiheutuva haitta.

Vaaraa aiheuttaneet laitteet tai tarvikkeet on poistettava kaytdstd, kunnes turvallinen toiminta voi-
daan varmistaa. Jos vaaratapahtumaan on liittynyt laakinnallisen laitteen kayttd, on muistettava
suojata se niin, etta tallennetut tiedot eivat havia. Valmistajan vastuulla on selvittaa vaaratilanteen

syy.

Henkil6ston ensisijaiset toimet vakavan vaaratapahtuman sattuessa:

1. Varmista asiakkaan, henkildston tai toiminnan turvallisuus. Tarvittaessa konsultoi viipymaétta asi-
akkaan omaa tiimisairaanhoitajaa, kotihoidon laakaria tai kutsu paikalle ensihoito (112). Toimi saa-
miesi ohjeiden mukaisesti.

2. Tee kirjaus tapahtuneesta asiakkaan paivittaistietoihin Domacareen.

3. llmoita vakavasta vaaratapahtumasta viipymaétta suullisesti yksikon palvelupaallikélle. Palvelu-
paallikkd on henkilostén tavoitettavissa paivittdin klo 7-22. Palvelupaallikko ilmoittaa asiasta tarvit-
taessa tilaajan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka omalle esimiehelleen seké aloittaa vii-
pymétta toimet epakohdan korjaamiseksi viranhaltijan ohjeiden mukaisesti.

3. Tee IMS-ilmoitus tapahtuneesta

Korjaavat toimenpiteet

Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystydssa on esihenkil6lla, mutta
tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon. Kaikki havaitut epakohdat, vaarati-
lanteet ja [&helt& piti - tilanteet arkistoidaan, niiden juurisyyt selvitetaan, jolla pyritd&n selvittamaan
poikkeamaan johtanut toiminta ja korjaamaan toiminta oikeaksi. limoituksen luonteen perusteella
kaydaan tarvittaessa korjaaviin toimenpiteisiin esim. lisataan henkildston koulutusta, tarkennetaan
perehdytysta, prosesseja tai toimintaohjeita.
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Mikali riskitilanne uhkaa asiakkaan tai tyontekijan turvallisuutta tai terveytta, tilanteeseen reagoi-
daan viipymatta. Ratkaisu ongelmaan pyritdéédn saamaan moniammatillisena yhteistydna mm. asi-
akkaan ja tyontekijan, esihenkilon tai laakarin kanssa. Tyontekijéihin kohdistuvia riskeja selvitellaan
yhteistydssa myos tyoterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa.

Haittatapahtumista keskustellaan henkilostépalavereissa ja mietitddn yhdessa vaihtoehtoista toi-
mintatapaa, mika estaisi tapahtuman toistumisen. Selvitystydssa keskitytaan tydolosuhteisiin, tyo-
ymparistdon ja toimintatapoihin.

Tapahtuman
estaminen

Toimenpiteet

Tapahtuman tarkempi analysointi
Raportin kasittely

Tapahtumasta oppiminen prosessi systeemildhtoisen turvallisuusajattelun mukaan. (WHO, 2020)

Virheista opitaan ja kertynyt tieto hyddynnetéaéan toiminnan kehittamisessa. Kaiken kertyneen tiedon
sédanndllinen analysointi ja kasittely on toiminnan jatkuvan kehittamisen perusta. On hyvaksyttava,
ettd inhimilliseen toimintaan liittyy aina erehtymisen mahdollisuus. Tuomme virheet avoimesti
esille, jotta voimme kehittaa toimintaamme niiden kautta.

IMS jarjestelmaan tehdaan ilmoitus myds laakepoikkeamista, tyontekijéihin kohdistuneista turvalli-
suuspoikkeamista seka uhka- ja vékivaltatilanteista. Laakehoitopoikkeamia kasitellaan henkilosto-
palavereissa. Sairaanhoitajat kerdavat tietoa laakehoitopoikkeamista huomioiden erityisesti poik-

keamaan johtavat syyt sek& mahdolliset kehitystoimet, valvoo hoitohenkilokunnan riittdvaa laake-
hoidon osaamista ja tuo mahdollisen lisdkoulutustarpeen palvelupaéallikén tietoon.

Tunnistetut riskit ja suunnitelma todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi

Asiakasturvallisuus

- Laakehoitoon liittyvat riskit, kuten poikkeamat asiakkaan ladkehoidossa, puutteellinen hygienia,
ladkkeiden vaaranlainen sailyttaminen tai poikkeama ladkkeiden kulutuksen seurannassa. Riskin
minimoimiseksi yksikdssa on ladkehoitosuunnitelma, joka ohjaa ladkehoidon toteuttamista. Laéke-
hoidon turvallisuutta parannetaan lisaamalla hoitohenkildkunnan osaamista. Laéakehoitoa

10
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toteutetaan ja koulutuksessa hyddynnetaan sosiaali- ja terveysministerion julkaisemaa Turvallinen
ladkehoito-opasta.

-Asiakkaan kaatumiseen liittyvat riskit. Riskin minimoimiseksi varmistetaan yhteistydssa asiakkaan
ja tarvittaessa omaisten kanssa asunnon esteettomyys. Asiakkaan kaytdssa tulee olla riittavat ja
yksil6llisen tarpeen mukaiset likkumisen apuvdlineet. Tarvittaessa myds moniammatillinen yhteis-
tyd kotikuntoutuksen kanssa. Riskia arvioidaan FRAT-mittarein.

-Paloturvallisuus. Asiakkaan palohélytin testataan sdénndéllisesti. Tarvittaessa ollaan yhteydessa
palotarkastajaan.

Henkil6sto ja ty6turvallisuus
Henkilostoon liittyvia riskeja ovat toiminnalle riittava henkiléstdon maara, riittava ammattiosaaminen,
puutteellinen perehdytys, yksin tydskentely, vuorotyd ja vasymys, psyykkinen kuormitus.

Henkiloston riittdvad maaraa sekd ammattiosaamista seurataan esihenkildiden toimesta paivittain,
jotta méara ja osaaminen vastaa kotihoidon asiakkaiden sen hetkista tarvetta. Henkilostdn jaksa-
mista ja sairauslomien maaraa seurataan, kaytdossa on varhaisen keskustelun malli ja séanndélliset
kehityskeskustelut. Tyontekijoiden perehdyttdminen ja kouluttaminen vaatii jatkuvaa kehittamista.
Tybergonomiasta huolehditaan. Tarvittaessa asiakaskaynteja hoidetaan paritydskentelyin.

Hairio- ja poikkeustilanteet

Kotihoito varmistaa kaytettavissaan olevin keinoin asiakkaiden katkeamattoman palvelun myés
hairictilanteissa. Tallaisia hairidtilanteita voi olla muun muassa veden-, sdhkon-, lammon jakeluun
liittyvat katkokset, it-ongelmat tai ruoan saantiiin liittyvat ongelmat. Séhkokatkoihin varautumisen
suunnitelma on henkildston luettavissa Talon kirja -kansiossa. Asiakkaan kotona sahkon, veden tai
[Ammon hairidtilanteessa olemme yhteydessa omaisiin, isdnnoitsijaan tai vime kédessa tilaajaan.

Ohjelmistoja koskevissa asioissa olemme yhteydessa organisaation it-tukeen tai ohjelmiston palve-
luntarjoajan tukeen.

Epidemia/pandemia
Voimassa olevien hygienia- ja eristysohjeiden noudattaminen. Tarvittaessa konsultoidaan infektio-
yksikkoa.

Potilas- ja muihin tietojarjestelmiin liittyvat hairiotilanteet

Hoitohenkilost6lla on asiakaskaynneilla mobiililaitteet. Laitteiden hairidtilanteissa kaytettavissa on
kannettavat tydasemat, joilla paasee asiakastietojarjestelmaan ja siten kaynneille tarvittava tieto
saadaan avattua/jaettua/tulostettua. Asiakkaiden kotona on kotihoidon kansiot, joihin on tulostettu
viimeisin laékelista.

Turvalaitteiden vika

Turvarannekkeiden toiminta tarkistetaan asiakkaalla olevan aikataulun mukaisesti kerran kuukau-
dessa tai tarvittaessa. GPS-rannekkeiden lataaminen asiakaskaynneilla. Jos laitteiden toiminnassa
havaitaan vika, otetaan yhteytta huoltoon.
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Hellejaksot

Hellejaksojen aikana asiakkaan asunnot pyritdan pitamaan mahdollisimman viileina pitamalla sale-
verhot ja ikkunat suljettuina auringon puolella. Mahdollisuuksien mukaan hyddynnetaan tuuletinta
tai ilmastointilaitetta. Asiakkaiden nesteytyksesta huolehditaan. Toiminnassa noudatetaan Helteella
tyoskentelyn muistilistaa.

Palvelun tuottaminen ja tyon organisointi

Mikali tyontekijalle tapahtuu jotain, eiké h&n paase seuraavalle asiakaskaynnille ajoissa, ilmoittaa
han asiasta yksikon paivystysnumeroon ja sielta jarjestetaan tarvittava korvaava tyévoima. Mikali
tydvuorossa oleva henkilokunta ei pysty ratkaisemaan ongelmaa ja toteuttamaan luvattua palvelua,
ottavat he viipymatta yhteytta yksikdn palvelupaallikkdon tai hdnen estyessa ennalta nimettyyn si-
jaiseen.

Vakavan hairidtilanteen tapahtuessa tyontekijan tai vastuuhoitajan on otettava viipymatta yh-
teyttd myos virka-ajan ulkopuolella yksikon palvelupéallikkoon, joka antaa tarvittavat toimintaoh-
jeet. Mikali palvelupaallikkda ei tavoiteta, otetaan yhteytta liikketoimintajohtajaan. Vakava hairioti-
lanne tarkoittaa tapahtumia, mika vaarantaa tai estaa kotihoidon suunniteltujen asiakaskayntien
toteutumisen, aiheuttaa merkittadvaa poikkeamaa ja siten riskin palvelun laadussa tai on merkittava
riski vaarantamaan tai vaarantaa asiakkaan tai muiden henkiliden turvallisuutta.

Yksikolle on laadittu dokumentti Biologisten vaarojen lista, mikéa on henkiloston luettavissa sahkai-
sesti tyopuhelimilla IMS-jarjestelmasté seka tulostettuna toimiston Talon kirja -kansiossa.

IImoitukset epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista vastaanottaa:
Sanna Koskimaki, palvelupaallikké, p. 044 577 4365, sanna.koskimaki@?9lives.fi

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Valvontalain 6 §:ssa sdadetdan palveluntuottajan yleisista edellytyksista, johon kuuluu keskeisesti
palveluntuottajan luotettavuus. Palveluntuottajan on oltava toiminnan sisaltdon ja laajuuteen néh-
den luotettava, jotta se pystyy huolehtimaan toiminnasta, sen jatkuvuudesta ja lakisdateisten vel-
vollisuuksiensa tayttamisesta.

Valvontalaissa sdédetdén palvelunjarjestgjan ja palveluntuottajan omavalvonnasta ja sen seuran-
nasta. Omavalvontavelvoitetta koskeva saéantely korostaa palvelunjarjestajien ja palveluntuottajien
omaa vastuuta toiminnan asianmukaisesta ja laadukkaasta jarjestamisesta ja tuottamisesta.

Palveluntuottajan on turvattava palvelujen laatu, asiakaskeskeisyys, turvallisuus ja asianmukaisuus
seka valvottava niiden toteutumista. Laissa saadetaan toiminnan johtamista seka vastuuhenkil6a
koskevista edellytyksista. Valvontaviranomaisten ohjauksella ja valvonnalla pyritdan varmistamaan
asiakkaiden perusoikeuksien toteutuminen ja asiakasturvallisuus. Palveluntuottajan ja palveluyksi-
kon rekisterdinti ja omavalvonnan vahvistaminen seka valvontaviranomaisten ohjaus- ja
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arviointikaynnit edistavat palveluntuottajien ja valvontaviranomaisten yhteisty6ta. Omavalvonta ei
korvaa viranomaisvalvontaa.

Omavalvonnan tavoitteena on ehkaista palvelutoiminnassa ilmenevia epakohtia, korjata puutteita
sujuvasti ja vahentaa valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikateisen valvonnan keinoin.
Omavalvonnalla méaaritetdén ja toimeenpannaan se, miten organisaatio vastaa palvelujen saata-
vuudesta, jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta seka asiakkaiden yhdenvertaisuudesta.
Omavalvonta muodostuu laajaksi, koko jarjestéamis- ja tuotantokokonaisuudet kattavaksi osaksi
johtamisjarjestelméaa eri tasoilla. Valvontalain 4 luku sisaltaa sdannokset palvelujarjestajan omaval-
vonnasta (23 8), ohjaus- ja valvontavelvollisuudesta (24 8), menettelystd omavalvonnassa ilmen-
neiden epéakohtien ja puutteiden johdosta (25 §), omavalvontaohjelmasta (26 8), palveluntuottajan
omavalvonnasta (27 8) seka palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta (29 8).

Omavalvonta on palveluntuottajan ja palveluntuottajan henkiloston tydkalu, jonka avulla kehitetdan
ja seurataan palvelujen laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta palveluissa ja palveluyksikdiden
paivittdisessa asiakastydssa. Omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa asiakas- ja potilastydssa
oleellista on henkildston sitoutuminen omavalvontaan sek& henkiloston ymmarrys ja nakemys sen
merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Palveluntuottajan omavalvontaan sisaltyy oman tuotannon valvonta seka velvollisuus laatia oma-
valvontasuunnitelma ja toimia tosiasiallisesti sen mukaisesti seké valvoa myos alihankintana tilat-
tua tuotantoa. Palveluntuottajan tulee ottaa huomioon palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa
tehtdessa ja muutettaessa palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta seka heidan
omaisiltaan ja laheisiltaan sekd myds palveluyksikon henkilostolta saannoéllisesti kerattava palaute.
Myd@s valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatdokset on otettava huomioon omavalvontasuun-
nitelmaa tehtédessa tai muutettaessa.

Omavalvontasuunnitelma kertoo sen, miten palveluyksikdssa toimitaan, kun todetaan, etta palvelu
ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakas- tai potilasturvalli-
suus uhkaa vaarantua. Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa
havaittujen riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkaisemiseksi ja korjaa-
miseksi seka sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammatillisen osaamisen varmista-
miseksi. My0s jokaisella tydntekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toimia asiakas- ja po-
tilasturvallisesti seka velvollisuus ilmoittaa epakohdista ja vaaratilanteista.

9Lives Kotipalvelut Lahden yksikon omavalvontaa kehitetddn osaksi yksikén toimintakulttuuria.
Paijat-Hameen hyvinvointialueen Ikd&ntyneiden asiakasohjauksen kanssa toteutettava aktiivinen ja
avoin yhteisty0 seka saanndlliset ohjaus- ja valvontakaynnit varmistavat yksikon toiminnan ja oma-
valvonnan tayttavan niille asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, jos yrityksen toiminnassa tai ohjeissa tapahtuu muutok-
sia seka vahintaan kerran vuodessa. Yksikon palvelupaallikkd vastaa suunnitelman ajantasaisuu-
desta ja paivittamisestd. Omavalvonnan suunnittelusta tai toimeenpanosta vastaa yksikon palvelu-
paallikkd ja palveluvastaava, yhteistytssa koko henkildstén kanssa
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Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikossa toimistolla kaikkien saatavilla.
Liséksi se on tallennettu 9Lives Kotipalvelut Oy:n Lahden kotihoidon internetsivustolle.

Yksikdn omavalvonnan vastuuhenkil6:
Sanna Koskimaki, palvelupaallikkd, p. 044 577 4365, sanna.koskimaki@?9lives.fi

Yksikén omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotydn vastuuhenkil6t:
Sanna Koskimaki, palvelupaallikké, p. 044 577 4365, sanna.koskimaki@?9lives.fi
Leila Usurel, palveluvastaava, p. 044 732 0345, leila.usurel@?9lives.fi

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palveluiden laadulliset edellytykset

Paijat-Hameen hyvinvointialue eli tilaaja hyvaksyy palveluntuottajiksi ne yritykset, jotka tayttavat
tilaajan asettamat lakisdateiset vaatimukset ja ehdot. Yksikon toiminnan ja palvelun tulee olla Pai-
jat-Hameen hyvinvointialueen kotihoidon palveluiden hankinnan palvelukuvauksen mukaista ja
vastata vahintaan sita tasoa, jota edellytetaan hyvinvointialueen omalta toiminnalta. Asiakaslahtoi-
sen toiminnan kehittdmisessa tulee kuulla asiakkaita ja heiddn omaisiaan laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen liittyvissé asioissa ja ottaa huomioon saatu asiakaspalaute.

Asiakaslahtdisyydessa on kyse sosiaalihuollon toiminnan arvoperustasta, jonka mukaan jokainen
asiakas kohdataan ihmisarvoisena yksilona. Asiakaslahtdisyyden keskeinen ominaisuus on, ettei
palveluja jarjestetd pelkdstdén organisaation, vaan juuri asiakkaan tarpeista l&htien mahdollisim-
man toimiviksi. Asiakaslahtdisessa toiminnassa asiakas osallistuu itse alusta asti palvelutoiminnan
suunnitteluun yhdessa hoitohenkiloston kanssa. Asiakasléhtdisen palvelutoiminnan tulee alkaa asi-
akkaan esittamista asioista. Tama edellyttaa asiakkaalta ja kotihoidon yksikélta vuoropuhelua ja
yhteisymmarrysta siitd, miten asiakkaan tarpeet voidaan olemassa olevien palvelumahdollisuuk-
sien kannalta tyydyttda parhaalla mahdollisella tavalla.

Asiakaslahtoisyyden toteutumisen kannalta keskeisessd asemassa ovat hyva palvelu ja kohtelu.
Jos asiakas ei saa tietoa omista oikeuksistaan, eika hanen yksildllista tilannettaan huomioida, ei
asiakaslahtoisyys voi toteutua. Asiakaslahtdisyytta, asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asi-
akkaan oikeuksia hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa tulee edistaa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti.

Yksikon oman toiminnan jatkuva arviointi ja henkilokunnan osallistuminen omavalvontaan ja suun-
nitelman laatimiseen ovat laadun edellytyksia. Lakisaateisen, yksikkokohtaisen omavalvontasuun-
nitelman raporttien liséksi hyvinvointialueelle tulee toimittaa tiedot saapuneista muistutuksista ja
reklamaatioista seké selvitys niihin vastaamisesta ja tehdyista toimenpiteista. Palautteet, muistu-
tukset, reklamaatiot ja kantelut seka niiden perusteella tehdyt toimenpiteet dokumentoidaan.
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Palveluntuottajalla tulee olla tuottamaansa palvelun laatuun ja laajuuteen n&hden tarvittavat henki-
l6stévoimavarat. Tyontekij6illa tulee olla ammatissa vaadittava osaaminen, joka on saavutettu
alaan liittyvan soveltuvan koulutuksen ja tyokokemuksen kautta. Laakehoitoon osallistuvilla tulee
olla voimassa olevat laakeluvat yksikon Laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Henkilostolta edelly-
tetddn kykya ja joustavuutta tydskennelld asiakkaan luona silloinkin, kun kanssakayminen asiak-
kaan kanssa on asiakkaan erityispiirteista johtuen vaativaa.

Hyva laatu tarkoittaa asioiden tekemisté oikein. Asiakasturvallisuus on kaiken palvelutoiminnan pe-
rustekija, jonka edistaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Palvelut on toteutettava niin, etta
ne tukevat asiakkaan kuntoutumista, hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenéista suoriutumista
ja osallisuutta. Palveluiden tulee olla laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat asiakkaan
tarpeisiin ndhden oikea-aikaisia ja riittavia ja turvaavat asiakkaalle hyvan hoidon ja huolenpidon.

Yksikon tulee kayttad asiakkaan toimintakyvyn arviointiin, hoidon suunnitteluun ja resurssien koh-
dentamiseen seka hoidon laadun tarkasteluun RAI-tietojarjestelméa kaikin soveltuvin osin.

9Lives Kotipalvelut Oy:n kaikille liiketoiminnoille on mydnnetty ISO 9001-laatusertifiointi. Konsernin
omavalvontaohjelma on osa ISO 9001:2015 laatusertifioitua laatujarjestelmaa. Laatujarjestelma
ohjaa konsernitason seka toimintayksikoiden paivittaista toimintaa. Omavalvontaohjelma on osa
yrityksen laatujarjestelméaéan kuuluvaa Jatkuvan Parantamisen toimintamallia, jossa omavalvon-
nalla johdetaan seuraavia toiminnan osa-alueita: sisaiset auditoinnit, ulkoiset auditoinnit, poik-
keamien kasittely, reklamaatioiden ké&sittely, aloitteiden kasittely seka palautteiden kerdaminen.

Palveluntarpeen arviointi

Neuvontaa ja ohjausta kotona asumisen tueksi ja helpottavien palveluiden I6ytamiseksi ja kaynnis-
tamiseksi antaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen Ikaantyneiden asiakasohjaus. Asiakasohjaus on
ikdantyneille ja heidan laheisilleen tarkoitettu maksuton palvelu, jonka tavoitteena on tukea ikaih-
misten kotona selviytymista ja etsid arjen sujumisen ratkaisuja yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan palveluntarve arvioidaan laaja-alaisesti vanhuspalvelulain 15 §:n mukaisesti. Palvelutar-
peen selvityksessa huomioidaan mm asumisolosuhteet, fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimin-
takyky, voimavarat sek& mahdollisuudet suoriutua arkisista perustoiminnoista omassa kodissa. Ar-
viointi toteutetaan RAI-toimintakykymittaria apuna kayttaen. Lisaksi hytédynnetaan asiakkaan ja
omaisten muodostamaa tukea ja ndkemyksia palvelutarpeesta. Sosiaaliset etuudet ja taloudellinen
tilanne huomioidaan. Palveluntarpeen arvioinnin perusteella Ikdantyneiden asiakasohjaus tekee
arvio tuen, hoivan ja hoidon tarpeesta seka tarvittavat paattkset palveluista. Asiakasohjaaja tekee
asiakkaan kanssa yhdessa yksilollisen palvelusuunnitelman, jossa méaaritellaan asiakkaan elaman-
tilanteeseen parhaiten sopivat palvelut. S&anndllisen kotihoidon palvelusta tehdaan kirjallinen paa-
tos sdannollisen kotihoidon myéntamisperusteiden mukaisesti. Kaikista asiakkaalle mydnnetyista
sosiaalihuollon palveluista tehdaan kirjallinen, valituskelpoinen paatos.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessé asiakkaille, joille myodnnetaan sdénndllista sosiaalihuollon
palvelua tai asiakas on jo saanndllisen sosiaalihuollon palvelun piirissa, nimetéén Asiakasohjauk-
sesta omatyontekija, perustuen sosiaalihuoltolakiin 1301/2014 8§42.
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9Lives Kotipalvelut Oy toteuttaa kotihoidon asiakkailleen palveluntarpeen arviointia jatkuvana toi-
mintana paivittaisten asiakaskayntien yhteydessa. Hoidon- ja palveluntarvetta arvioidaan yhdessa
asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa ja muiden hoitoon
osallistuvien kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja nii-
den vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palaut-
taminen, yllapitdminen ja edistaminen sekad kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi
kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivi-
nen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat
eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvat-
tomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Yksilollinen hoito- ja palvelussuunnitelma

Asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja tavoitteet huomioiva hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan asiak-
kaan kuntoutumisen edistamiseksi ja toimintakyvyn yllapitamiseksi. Hoito- ja palvelusuunnitel-
massa huomioidaan asiakkaan ja hanen omaistensa nakdkulma ja osallisuus hoitoon, seka maari-
telladn yhteiset tavoitteet ja palvelut. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa seka kotihoidon
paivittdisessa toiminnassa huomioidaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen.

Kotihoidossa asiakkaan ensimmainen hoito- ja palvelusuunnitelma laaditan kuukauden sisalla asi-
akkuuden alkamisesta RAl-arviointia hyodyntéen. RAI-arviointi ja hoito- ja palvelusuunnitelman
paivittdminen tehdaan 6 kk:n valein tai tarvittaessa. Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinta ja paivit-
taminen on asiakkaan oman sairaanhoitajan vastuulla. Sairaanhoitaja arvioi ja paivittda hoito- ja
palvelusuunnitelmaa saanndllisesti 6kk:n vélein tai tarvittaessa asiakkaan toimintakyvyn muuttu-
essa. Paivitetty hoito- ja palvelusuunnitelma toimitetaan lkaantyneiden Asiakasohjaukseen.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma maarittaa asiakkaan paivittaisten kayntien sisaltoa. Palve-
lun tarvetta ja hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista arvioidaan hoitoon osallistuvien hoitajien
toimesta paivittaisilla asiakaskaynneilla. Hoitajat huomioivat asiakkaan voinnissa tapahtuvat muu-
tokset. Toimintakyvyn muutoksia havaitessa pyritddn selvittamaan, onko kyseessa tilapainen ohi
meneva vaihe, voidaanko toimintakykya edistda hoitokeinoin vai onko kyseessa toimintakyvyn pi-
dempiaikainen muutos.

Kotihoito kayttaa asiakkaan paivittdisessa hoidossa, hoidon suunnittelussa seka ennakoinnissa eri-
laisia mittareita, kuten RAI, FRAT, BMI, GDS, MNA ja MMSE. Painoa seurataan saannoéllisesti.
Mittareita hy6dynnetaan huomioiden asiakkaan perussairaudet, muutokset toimintakyvyssa, mieli-
alassa, yleisvoinnissa ja laékarin pyytaessa. Lisdksi huomioidaan mahdolliset kaatumiset seka riski
kaatumisille. Mittareilla voidaan arvioida sairauksien etenemistd, arvioida ja ennakoida hoidon toi-
mivuutta sek& hoidon jatkoa.

Asiakkaan oma sairaanhoitaja kdy vahintdan kerran kuukaudessa jokaisen oman asiakkaan luona
kotikaynnilla. Lisaksi yhteytta pidetdén kuukausittain asiakkaan lahiomaiseen. Keskustelua asiak-
kaan hoidon toteutumisesta ja tehdyista havainnoista k&ydaan hoitoon osallistuvien hoitajien
kanssa. Sairaanhoitaja huomioi saamansa tiedon ja kdy vuoropuhelua asiakkaan sek& hanen
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omaistensa kanssa hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa. Asiakasta kannus-
tetaan tuomaan esille omia ndkemyksiaan, toiveita ja tahtotilaansa. Asiakasta kannustetaan osal-
listumaan omaan hoitoon ja tekemaan paivittaisia toimintoja itse tai hoitajan avustuksella omien
voimavarojensa mukaisesti, hoitajien tukiessa ja avustaessa asiakasta kuntouttavalla hoitoty6lia.

Kotihoidon tekema asiakkaan voimassa oleva hoito- ja palvelusuunnitelma on hoitajien luettavissa
tyopuhelimen kautta Domacare -asiakastietojarjestelmésta. Hoito- ja palvelusuunnitelman perus-
teella méaritellaan asiakaskayntien sisalto ja kaynnilla tehtavat asiat. Jokaiselle kotihoidon kayn-
nille on tehty oma kayntikuvaus, missa huomioidaan asiakkaan yksil6lliset tarpeet.

Hoitajien velvollisuuteen kuuluu arvioida asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista. Pai-
vittaisilla kaynneilla huomioidaan, onko asiakas saanut laadukasta ja yksil6llista hoitoa, hanelle
myonnettyjen palveluiden mukaisesti. Mahdollisista muutostarpeista hoidon ja hoivan sisaltéon
saatetaan sairaanhoitajan tietoon.

Yksikon palveluvastaava valvoo hoito- ja palvelusuunnitelmien toteutumista hoitajien kanssa kes-
kustelemalla, kirjauksia lukemalla, saadun palautteen perusteella seka havainnoimalla paivittaisen
asiakaskayntien yhteydessa.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan itsemaaraamisoikeudesta ja oikeudesta osallistumiseen on sdadetty sosiaalihuolto-
laissa (1301/2012), laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja laissa
potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) seka useissa erityislaeissa.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. ltsemaéaradmisoikeuden katsotaan poh-
jautuvat Suomen perustuslakiin (731/1999). Siihen liittyvat |&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yk-
sityiselaméan suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa asiakkaan fyysisen vapauden ohella my6s
hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaradmisoikeuttaan. Asiakkaan hoitoon osallistuvan henkilokun-
nan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemé&araamisoikeutta seké tukea hanen
osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tydntekijan on kerrottava asiakkaalle
eri mahdollisuuksista seka niiden eri vaikutuksista ja nain tarjota asiakkaalle mahdollisuus tehd&
valintoja. Itsemé&araamisoikeutta kunnioitetaan paivittadisessa kotihoidon tydsséa esimerkiksi asiak-
kaan omassa rytmissa tyoskentelemalld ja hanen maarittamassaan jarjestyksesséa, asiakas paat-
taa itse mita han syo tai mitka vaatteet pukee paallensa, ei pakoteta mikali asiakas kieltaytyy suih-
kusta.

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, ettd h&nen tahtonsa tulee kuulluksi ja etta hanen
oma tahtonsa pystytaan huomioimaan hoitoratkaisuja tehdessa. Hoitotahdon laatiminen mahdolli-
simman ajoissa edistaé itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista. Asiakkaan oma sairaanhoitaja
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kirjaa asiakkaan tietoihin hoitotahdon olemassaolosta ja tarvittaessa avustaa asiakasta hoitotah-
don tekemisessa.

Hoitohenkilosto tukee asiakkaan mahdollisuutta tulla kuulluksi ja vaikuttaa omaan elamaansé kos-
keviin paatoksiin. Henkildkunta kannustaa asiakas osallistumaan mielekkaaksi kokemiinsa aktivi-
teetteihin tai harrastuksiin ja yllapitamaan sosiaalisia suhteita. Asiakasta kannustetaan aktiiviseen
elamaan ja ulkoiluun asiakkaan voimavarojen ja mahdollisuuksien mukaisesti. Mikali asiakas ei voi
ulkoilla itsenaisesti, pyrkii kotihoito aktivoimaan omaisia tai laheisia tai edistdm&én asiaa muilla kei-
noin, kuten vapaaehtoistoiminnan kautta.

Kotihoidon tulee varjella ja edistda asiakkaan yksityisyytta ja yksityiselaman suojaan. Koko henkil6-
kuntaa koskee vaitiolovelvollisuus.

Asiakasta kohdellaan 9Livesin arvojen ja eettisten ohjeiden mukaisesti, jonka toteutumista valvo-
taan omavalvonnan keinoin. Tydntekijoiden perehdytyksessa ja koulutuksessa korostetaan tydnte-
kijan henkilokohtaista vastuuta. Perehdytyksessé painotetaan hyvaa asiakaspalvelua ja kohteliasta
kaytosta, tavoitteena laadukkaan asiakaskohtaamisen toteutuminen. Kirjallinen ohje “Eettiset oh-
jeemme ja vaarinkaytoksista ilmoittaminen” |6ytyy Talonkirja —kansiosta.

ltsemaardamisoikeuden rajoittaminen

9Lives Kotipalvelut Oy, kotipalvelut Lahden yksikdssa ei kayteta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
rajoittavia toimenpiteitad. Asiakkaan palvelut, hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaeh-
toisuuteen ja yhteisymmarrykseen.

Osallisuuden edistdminen

Osallisuudessa korostuu oikeus saada tietoa itse koskevista asioista sek& mahdollisuudesta il-
maista mielipiteensa niista ja siten paastéa vaikuttamaan omiin asioihin. Osallisuus on yksilén
tunne, ei ulkoapain tuotettu rakenne. Sosiaalialan ammattihenkilén on yhteistydssa asiakkaan
kanssa ratkaistava ja valittava hanen elamaansa vaikuttavat toimenpiteet ja tukitoimet. Asiakkaan
elaméaan vaikuttavista ratkaisuista ja paatoksista on tuotava esille erilaiset seuraukset, haitat, uhkat
ja mahdollisuudet, joilla voi olla inhimillisia tai taloudellisia vaikutuksia. Asiakkaalla on oltava mah-
dollisuus vaikuttaa siihen, mikd toimenpide valitaan ja mistd toimenpiteesté on hénelle itselleen
eniten hyotya tai vahiten haittaa.

Saanndllisesti kerattadvan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmi-
seen antamalla palautetta Paijat-Hameen hyvinvointialueen internetsivuilla olevan Anna palautetta
linkin kautta avautuvien palautelomakkeiden kautta. Palautetta voi antaa myds tayttamalla paperi-
sen palautelomakkeen. Asiakkaita ja/tai heidan laheisenséa kehotetaan hoitoon tai palveluun liitty-
vissa epdaselvissa tai ongelmatilanteissa ottamaan yhteytta suoraan palvelupaallikkdon.
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Yksikon palautteen vastaanottaa:
Sanna Koskimaki, palvelupaallikkd, p. 044 577 4365, sanna.koskimaki@?9lives.fi

Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla ja terveydenhuollon potilaalla on lakiin perustuva oikeus tehd& muistu-
tus. Muistutuksen voi tehda hoitonsa tai palvelunsa laatuun taikka saamaansa kohteluun tyytyma-
ton. Jos asiakas/potilas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekem&éan muis-
tutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehd& h&nen laillinen edustajansa, omaisensa tai
muu laheisensa.

Muistutuksen kasittelee sosiaali- tai terveydenhuollosta vastaava henkild. Muistutukseen on oikeus
saada perusteltu kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa, jonka katsotaan olevan 1-4 viikkoa. Mi-
kali muistutuksen vastausaika pitenee, tulee asiakasta tiedottaa méaéraajan puitteissa selvityksen
etenemisesta ja aikataulusta.

Asiakkaalla tai potilaalla on myo6s oikeus kannella asiastaan sosiaali- ja terveydenhuoltoa valvo-
valle viranomaiselle. Kaytdnnossa kantelun voi tehdé aluehallintovirastolle, eduskunnan oi-
keusasiamiehelle tai tietyissa tilanteissa Valviraan. Valvontaviranomainen antaa kanteluun kirjalli-
sen ratkaisun. Jos valvontaviranomainen arvioi, etta asia on tarkoituksenmukaista kasitella muistu-
tuksena, se voi siirtdd kantelun asianomaiseen toimintayksikkdon kasiteltavaksi.

Muistutuksiin vastataan viivytyksetta. Selvityksia pyydetaan tapahtuneessa mukana olleilta henki-
16ilta seka kotihoidon yksikdn esihenkildlta.

Muistutuksen vastaanottaja
Paijat-Hameen hyvinvointialue, Kirfjaamo, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti / kirjaamo/phhyky.fi

tai

Marja Lehto, liiketoimintajohtaja, puhelinnumero: 044 749 6553, sahkoposti: marja.lehto@9lives.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat Paijat-Hameen hyvinvointialueella
Vastuuhenkild Tarja Laukkanen

Annina Rinne

Salla Ritala

Essi Lipponen

asiavastaavat@paijatha.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat:

-neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa

-tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

-kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista

-seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella
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-auttaa muistutuksen tekemisessa
-neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

Kotihoidon palvelut yksityisesti hankkivat asiakkaat voivat tarvittaessa olla yhteydessa kuluttaja-
neuvontaan.

Kuluttajaneuvonta:

p. 029 505 3050

www.kvv.fi

Yhteydenottolomake: https://asiointi.kvv.fi/fi

Kuluttajaneuvonnan tehtavat:

* avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa

 antaa kuluttajalle ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
* neuvoo asunto- ja kiinteistbkaupan ongelmissa

Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua johtaa
Kilpailu- ja kuluttajavirasto.

Moniammatillinen yhteisty6

Asiakasta hoidetaan asiakkaan tarpeiden mukaan moniammatillisesti riippuen asiakkaan hoidon
tarpeesta. Moniammatillisessa yhteistydssa voidaan hyddyntaa esimerkiksi kotikuntoutusta, fy-
sioterapeuttia, ravitsemusterapeuttia, haavahoitajaa ja muita terveydenhuollon tahoja asiakkaan
tarpeen mukaan. Lisdksi sosiaalitydntekijan kanssa tehtava yhteistyd kuuluu moniammatilliseen
yhteistyohon. Yhteistyon tavoitteena on tarjota asiakkaalle kokonaisvaltaista, laadukasta ja yksilol-
listd hoitoa ja tukea.

Kotihoidon moniammatillisen yhteistydn keskeisia elementteja:

1. Asiakaslahtoisyys:

Asiakkaan tarpeet, toiveet ja odotukset otetaan huomioon hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa.
2. Yhteinen suunnittelu ja koordinointi:

Eri ammattilaisten valinen suunnittelu ja koordinointi varmistaa, etta hoito on johdonmukaista ja te-
hokasta.

3. Viestinta ja tiedonvaihto:

Ammattilaisten valinen saanndllinen viestinté ja tiedonvaihto on valttdmatonta hoidon jatkuvuuden
ja laadun kannalta.

4., Jatkuva koulutus ja osaamisen kehittdminen:

Ammattilaisten tulee olla ajan tasalla uusimmasta tiedosta ja kaytanngista voidakseen tarjota pa-
rasta mahdollista hoitoa.

5. Palveluiden integraatio:
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Eri palveluiden, kuten terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden, integraatio on tarke&aé asiakkaan
kannalta.

6. Arviointi ja palaute:

Saannollinen arviointi ja palaute mahdollistavat toiminnan jatkuvan kehittdmisen ja parantamisen.
7. Etateknologian hyédyntaminen:

Teknologian, kuten etéhoitopalveluiden, hyddyntaminen voi tehostaa palveluita ja tehda niista saa-
vutettavampia.

Moniammatillinen yhteisty6 auttaa varmistamaan, etta kotihoidon asiakkaat saavat tarvitsemansa
palvelut ja tuen kokonaisvaltaisesti ja joustavasti, ja ettd palvelut vastaavat asiakkaiden yksil6llisia
tarpeita ja edistavat heidan hyvinvointiaan ja toimintakykyaan.

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty puhelimitse ja sahkdisesti (mm.
turvasahkoposti).

Esimerkiksi seuraavien tahojen kanssa tehdaan tarvittaessa yhteisty6ta asiakkaan asioihin liittyen:

1) Ik&antyneiden asiakasohjaus
p. 044 482 5050

2) Digi- ja vaestotietovirasto
Holhous- ja edunvalvonta-asiat p. 0295 536 256
email. holhous@dvv.fi .

DVV:oon tehdaan tarvittaessa ilmoitus edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkilosta lomakkeella: https://dvv.fi/documents/16079645

3) Palo- ja pelastusviranomainen

Palo- ja pelastusviranomaista informoidaan, mikali kotihoidon asiakkaan asunnossa on huomat-
tava palokuorma. Informointi tehdaéan lomakkeella: https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/iimoi-
tus-ilmeinen-palonvaara

4) Helmi Apteekki
p. 03 871710
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen likkumi-
seen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Kotihoidon asiakaskaynnit seka niita
toteuttavien tydntekijoiden paivittaiset tydtehtavat ja tydajat pyritdan suunnittelemaan niin, etta:

1. Asiakas saa palvelua sen tuntimaéaran, joka hanelle kuuluu palvelua koskevan paatoksen
mukaan, jollei h&nen muuttuneista olosuhteistaan muuta johdu,

2. asiakkaan toivomukset ja tosiasialliset tarpeet otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon
kotikayntien ajoitusta ja sisaltod maariteltaessa,

3. asiakaskayntia toteuttavan ja siihen osallistuvan tydntekijan osaaminen vastaa asiakas-
kayntiin sisaltyvien tehtavien edellyttdmaé osaamista

4. mahdollisimman suuri osa tyontekijan tydajasta kaytetdén asiakkaan luona tai hanen kans-
saan tehtavaan tyéhon,

5. tyOntekijan on mahdollista toteuttaa asiakaskaynnit ammattieettiset velvollisuutensa huomi-
oon ottaen.

Ammattieettisista velvollisuuksista saddetaan sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 4
8:n 2 momentissa ja terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain 158:n 2 momentissa.
Lisaksi sosiaalihuoltolain 46 8:ssa sdadetadn sosiaalihuollon henkildstdn velvollisuudesta toi-
mia niin, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma perustuu henkilokohtaiseen kokonaisvaltaiseen palvelun-
tarpeeseen, joka kattaa asiakkaan omat voimavarat, toimintakyvyn, terveydentilan, paivittaisten toi-
mintojen sujumisen, asumisolosuhteet ja sosiaalisen verkoston. Palvelujen arvioinnissa, suunnitte-
lussa ja toteuttamisessa l&htbkohtana on asiakkaan omat ndkemykset, toiveet ja mielipiteet. Suun-
nitelma tehdaan yhdessa asiakkaan ja hanen arkeensa/hoitoonsa osallistuvan verkoston kanssa.
Paivittaista hoitoa toteutetaan kuntouttavalla hoito-otteella asiakkaan voimavarat huomioiden.

Toimintakyvyn ollessa uhattuna tai sen laskiessa kuntoutuksella edistetaan toimintakykya ja ohja-
taan asiakasta itsenaiseen toimintakyvyn yllapitdmiseen. Kuntoutuminen on prosessi, jossa ikaan-
tynyt edistaa toimintakykyaan tavoitteellisen suunnitelman ja asiantuntijan antaman tuen avulla.
Kuntoutus voi olla myds ennaltaehkéisevad, suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintakyvyn edis-
tamistd. Kuntoutusta ja sen tavoitteita suunniteltaessa ik&d&ntyneen kanssa on tarkeaa huomioida
toimintakyky laaja-alaisesti, silla toimintakyvyn ulottuvuudet (fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja
sosiaalinen) ovat jatkuvassa vaikutuksessa toisiinsa. Ravitsemuksella on huomattava vaikutus
ikd&ntyneiden terveyteen ja toimintakykyyn. Hyva ravitsemustila ehkéisee sairauksia, se nopeuttaa
sairauksista toipumista, edesauttaa kotona asumista seka parantaa vireytta ja elamanlaatua.
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Kotihoito hyddyntaa fysioterapeuttien osaamista asiakkaan apuvalinetarpeen arvioinnissa, toimin-
takyvyn tukemisessa seka yksilollisen kuntoutussuunnitelman laatimisessa. Asiakkaan toimintaky-
vyn edistdaminen on toiminnan lahtdkohta. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka
liittyvat paivittdiseen toimintakyvyn yllapitamiseen, kuten likkuminen, ulkoilu, kuntoutus, sosiaali-
nen vuorovaikutus.

RAl-arviointitiedon hyodyntamista on edelleen vahvistettava iakk&an henkiloén toimintakyvyn arvi-
oinnissa ja hoidon suunnittelussa, toteutuksessa seka seurannassa. Yhtenaiset kirjaamiskaytannot
seka yhteisten tietorakenteiden kayttddnotto edistavat tietojen monialaista hyddyntamista. Toimin-
takyvyn arviointiprosessissa iakk&an asiakkaan aktiivista osallisuutta oman tilanteen arviointiin ja
arjen tavoitteiden asettamiseen tulee lisata. Laheisten osallisuus arviointiprosessissa tukee yh-
teistd ymmarrysta iakkaan henkildn toimintakyvyn tilanteesta seka keinoista, joilla laheisetkin voi-
vat olla osallisena tukemassa henkilon turvallista ja mielekasta arkea.

Omahoitaja

9Lives Kotipalvelut Lahden yksikdssa on kaytdssd omahoitajuusjarjestelma. Jokaiselle asiakkaalle

nimetaén oma sairaanhoitaja omahoitajaksi, joka on vastuussa asiakkaan hoidosta. Oman sairaan-
hoitajan vastuulla on asiakkaan vastaanottaminen kotihoidon palveluihin, hoito- ja palvelusuunnitel-
man ja RAI- arvioinnin tekeminen maaréajassa seka paivittaminen. Omabhoitajuudelle on tehty oma
tehtavankuva.

Omabhoitaja pyrkii luomaan asiakkaan ja omaisten kanssa luottamuksellisen suhteen ja perehty-
maan asiakkaan muuttuviin tarpeisiin. Omatyontekijan tulee tukea asiakasta taman omien ja hoito-
ja palvelusuunnitelmassa asetettujen vaikuttavien tavoitteiden saavuttamisessa seka asiakkaan
omien voimavarojen vahvistamisessa ja kayttamisessa. Jalkimmainen edellyttdd henkilon fyysis-
ten, psyykkisten ja kognitiivisten voimavarojen tunnistamista, jonka pohjana usein on tuen tarpeen
selvittdminen. Omatyontekija seuraa kuinka palveluilla ja tukitoimilla vaikutetaan ja vastataan asi-
akkaan tuen tarpeisiin.

Ravitsemus

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdessa huomioidaan mahdolliset ruokavalion erityispiir-
teet ja rajoitteet. Asiakkaan omahoitaja ja hoitoon osallistuvat hoitajat huolehtivat asiakkaan ravit-
semuksen seurannasta ja tarvittaessa avustavat ruokailun toteutumisessa. Tarvittaessa asiakasta
avustetaan kauppapalvelusopimuksen laatimisissa ja kauppatilauksen tekemisessa.

Asiakkaalle annetaan ohjausta ja tukea ravitsemuksessa ja nesteen saannissa hénen tarpeitaan
vastaavasti. Paivittdisessa ravitsemuksen toteuttamisessa huomioidaan ikdantyneiden ravitsemus-
suositukset. Monipuolisen ravitsemuksen toteutumista seurataan MNA-ravitsemustestilla. Asiakkai-
den painoa seurataan saanndllisesti. Asiakaskaynneilla huolehditaan riittdvasta ravitsemuksesta
huomioiden suositeltujen ruokavalien maksimipituus. Erityisesti ravitsemuksen toteutumista seura-
taan diabeetikoilla. Yollisen paaston ei tulisi ylittda 11 tuntia. Asiakkailla on kaytdssaan erilaisia
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apuvalineita ruokailutilanteisiin ruokailun helpottamiseksi. Asiakkaiden riittdvaan nesteensaantiin
kiinnitetdadn myds huomiota erityisesti kesaisin helleaikoina, tarvittaessa kaytetdan nestelistaa riit-
tdvan nesteensaannin turvaamiseksi.

Yksikon ravitsemuksen vastuuhenkild:
Kerttu Tellisar, lahihoitaja

Hygieniakaytannot ja infektion torjunta

Kotihoidon asiakasta hoidetaan hanen omassa kodissaan. Hygieniakaytanndissa ja infektion hoito-
ja varotoimissa noudetaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen ja 9Lives konsernin sen hetkisia oh-
jeistuksia. Voimassa olevat ohjeistukset ovat saatavilla IMS- ja Teams -jarjestelmissa seka tulos-
teena Talon kirja -kansiosta.

Kotihoito huolehtii, ettd asiakkaan kodissa on saatavilla kertakayttoisia hoitotarvikkeita tarpeen mu-
kaan, kuten: kasidesinfektio, hengityssuojaimet, tehdaspuhtaat kasineet, kertakayttoisia tavaroita
hoidon tarpeen/arvion mukaan, jotka ovat asiakaskohtaisia. Jokaisella hoitajalla on mukana omat
kéasidesinfektiopullot ja hengityssuojaimet. Monikayttoiset hoitovalineet, kuten verenpainemittari ja
stetoskooppi tuodaan mukana asiakkaan luokse vain tarvittaessa ja kayton jalkeen kasitellaan pin-
tadesinfektioaineella ennen seuraavaa asiakaskayntia.

Asiakaskaynnilla tydskennellddn aseptisuutta noudattaen ja tydt suunnitellaan mahdollisuuksien
mukaan puhtaasta likaiseen asiakaskaynteja jarjestellessa. Henkilbkuntaa ohjeistetaan tavan-
omaisten varotoimien kayttoon. MRSA, ESBL, VRE, CPE kantajista sek& altistuneista informoi-
daan henkildkuntaa.

Kaikissa asiakaskontakteissa tulee tarvittaessa kiinnittaa erityista huomiota:

Kasien desinfiointi

Suojainten kaytto

eritetahradesinfektiossa esim. klooripitoinen desinfektioaine mahdollisuuksien mukaan
puhdas hoitoymparistt

verivarotoimet

arwneE

Hoitajalla on mukana tarvittaessa kerailyastia pistaville ja viiltaville jatteille. PAdsaantoisesti as-
tiaa voidaan sdilyttdd myos asiakkaan kotona. Asiakkaan kotona poistetaan nakyvat veri — ja
eritetahrat valittbmasti. Ei laiteta kaytettyja neuloja takaisin neulansuojukseen. Talonkirja -kan-
siossa on tulostettu ajantasainen ohjeistus pistotapaturman varalta.

Asiakkaiden parissa tyoskenteleviltéa vaaditaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen sen hetkisen
ohjeistuksen vaatima rokotesuoja. Toimintayksikon palvelupdallikké yhdessd muun henkiléston
kanssa huolehtii asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoitta-
misesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Palveluseteli- ja ostopalveluasiakkaiden hygienia hoidetaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.
Hygieniassa varmistetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian (hiusten kampaaminen,
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hampaiden pesu, parranajo, kasvojen pesu, kasien pesu ja kuivaus, alapesu, kuulolaitteen paikal-
leen asettaminen ja huolto, silmaproteesin puhdistus ja laitto, ihon rasvaus ja seuranta), kylpemi-
sen (kokovartalon pesu, kynsien leikkaaminen, sisaltaéa asiakaan siirtymisen suihkuun ja sielta
pois), pukeutuminen ja vaatteiden kiinnittdminen seka riisuminen, kaikki arkivaatteet, sisa- ja ulko-
vaatteet, proteesin kiinnitys ja irrotus mukaan lukien, tukisukkien laitto), WC:ssa asioinnin, wc:n,
alusastian, virtsapullon, urinaalin, portatiivin kaytto, katetrin tai avanteen hoitaminen ja pussin tyh-
jentaminen, vaippojen vaihto, pyyhkiminen ja vaatteiden kohennus) ym. toteutuminen.

9lives Kotipalvelut Lahden yksikélla on nimetty vaippavastaava, joka keskitetysti hoitaa asiakkai-
den inkontinenssiasiat.

Yksikodn infektion torjunnan vastuuhenkil6:
Anne-Mari Kiviahde, tiimisairaanhoitaja

Terveyden- ja sairaanhoito

Osana hyvinvointialueen yhdenmukaisten palveluiden toteutumista tulee toimintayksikén varmistaa
ja ohjeistaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon toteutuminen. Terveyden ja sairaanhoidon
varmistamiseen kuuluvat saannoéllisten terveystarkastusten ja suun ja hampaiden terveydenhoidon
toteutuminen seka sairaanhoidon toteutuminen, kuten kroonisten sairauksien hoito ja seuranta
seka kiireetdn ja kiireellinen sairaanhoito.

Terveyden- ja sairaanhoidossa hytdynnetaan erilaisia asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn ar-
viointimittareita. Mittareista saadun tiedon perusteella pystytdan ennaltaehkaisevasti havaitsemaan
asiakkaan toimintakykya uhkaavia asioita seké tekemaan toimintasuunnitelma niiden korjaa-
miseksi.

Kotiin vietavissa palveluissa keskeisimmat asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytettavat mittarit
ovat RAl-arvioinnin lisdksi, MMSE, kaatumisvaaran arviointi, FRAT ja Braden-mittarin kaytto ja pai-
nehaavojen ehkaisy

Painehaavan ehkaisyssa olennaista on painehaavariskissa olevan potilaan tunnistaminen (Pai-
nehaavan ehkaisy ja tunnistaminen aikuispotilaan hoitoty0ssa ja painehaavojen/painevaurioiden
ehkaisy ja hoito). Paijat-Hameen hyvinvointialueella on tehty painehaavan ennaltaehkaisy -toimin-
taohje. Kotihoidossa Braden arviointi tehdaéan tarvittaessa ensimmaisen kotikaynnin yhteydessa.
Ihon kuntoa arvioidaan sddnndllisesti hoitojakson aikana.

Yksikdssa ostopalveluasiakkailla on kaytdssa Medimatkojen l&a&karipalvelut. Asiakkaan terveyden-
tilan muutoksista konsultoidaan asiakaan omaa sairaanhoitajaa ja tarvittaessa sairaanhoitajan toi-
mestaan kotihoidon laakaria. Ladkariyhteistyo toteutetaan sairaanhoitajien kautta viikoittaisilla 1&&-
k&rin puhelinkierroilla. Uudet kotihoidon asiakkaat kotihoidon I&&kari tapaa yhdessa tiimisairaanhoi-
tajan kanssa 1-3 kuukauden sisalla kotihoidon aloituksesta hoito- ja kuntoutussuunnitelman laati-
mista varten. Erikoissairaanhoitoon hakeudutaan laékarin [&hetteella.

Jos asiakkaalla on peruselintoimintoja uhkaava tila, on asiakkaan luona paikalla olevan hoitajan
vastuulla soittaa yleiseen halytysnumeroon 112, noudattaa sieltd saatuja ohjeita ja odottaa kunnes
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ensihoito on kohteessa. Hoitaja on velvollinen auttamaan asiakasta ammatillisen osaamisensa mu-
kaan, kunnes ensihoito on saapunut paikalle. Tarvittaessa han voi pyytaa lisdapua tai konsultoida
kotihoidon sairaanhoitajaa. Asiakkaan DNR tieto tulee nakya DomaCaren asiakastiedoissa.

Yksikolla on kaytdsséa ohje akillisen kuolemantapauksen varalta.
Kotihoidon vastuulaakari: Helene Kohv, Medimatkat

Asiakkaiden terveydesta ja sairaanhoidosta vastaavat tiimisairaanhoitajat:

Noora Vuorinen, tiimisairaanhoitaja, noora.vuorinen@?9lives.fi +358 44 7376330

Teija Gronlund, tiimisairaanhoitaja, teija.gronlund@?9lives.fi +358 50 5943312
Anne-Mari Kiviahde, tiimisairaanhoitaja, anne-mari.kiviahde @9lives.fi +358 44 7609328
Satu Halme, tiimisairaanhoitaja, satu.halme@?9lives.fi +358 44 7338167

Ladkehoito

Turvallisen laékehoidon toteutuminen varmistetaan toimivien laakehoitoprosessien avulla. STM:n
Turvallinen laékehoito -oppaassa linjataan ladkehoidon toteuttamisen periaatteet ja ohjeet siita, mi-
ten ladkehoidon prosessia tulisi kokonaisuudessaan organisoida ja johtaa. Yksikon laékehoito-
suunnitelma on laadittu Turvallinen ladkehoito -oppaan mukaisesti.

9Lives Kotipalvelut Lahden yksikon vuoden 2025 ladkehoitosuunnitelma linjaa turvallisen laakehoi-
don toimintaperiaatteet ja toteutumisen vahimmaisvaatimukset. Ladkehoitosuunnitelman lahtékoh-
tana on toimintayksikon asiakkaiden tarvitsema la&kehoito. Ladkehoitosuunnitelma ohjaa kaytan-
non ladkehoidon toteuttamista ja varmistaa laéke- ja ladkitysturvallisuutta. Ladkehoitosuunnitel-
massa kuvataan ladkehoitoon liittyvat riskit ja riskiladkkeet sekéd ennakoivat toimenpiteet laakitys-
virheen valttamiseksi. Suunnitelman tulee olla ajan tasalla ja riittavan yksityiskohtainen, jotta laake-
hoitoa voidaan toteuttaa turvallisesti. Ladkehoitosuunnitelma péaivitetaan kerran vuodessa tai tarvit-
taessa.

Voimassa oleva ladkehoitosuunnitelma on laadittu moniammatillisessa yhteistydssa ja se on luetta-
vissa sahkdisesti yksikon IMS- ja Teams-jarjestelmisté seka tulostettuna kotihoidon toimistossa.

Yksikon ladkehoitosuunnitelman paivittdmisesta vastaava:
Noora Vuorinen, ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja, 044 737 6330, noora.vuorinen@?9lives.fi

Yksikon ladkehoitosuunnitelman on hyvaksynyt:
Kotihoidon vastuulaakéari Helene Kohv, Medimatkat

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Asiakasturvallisuuteen kiinnitetd&n arjessa jatkuvasti huomiota. Kun tyontekijat havaitsevat asiak-
kaan luona turvallisuusriskeja, han tuo ne esihenkilon ja tydyhteison tietoon. Esihenkilon velvolli-
suutena on vieda asiaa eteenpadin ja tehda tarvittavat toimenpiteet. Lisaksi henkilokunta tuntee
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sosiaalihuoltolain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja sita kdydaan perehdytyksessa lapi ja asiaa
pidetadn saanndllisesti esilla palavereissa ja koulutuksissa.

Henkil6sto

Sosiaalihuollon ammattihenkildiden tehtavarakenteen ja tehtéavien jaon on perustuttava ammatti-
henkilbiden osaamiseen, ammattitaitoon ja koulutukseen ja sen on tuettava asiakkaiden edun to-
teutumista. Ammatillisen toiminnan tavoitteena on sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja
osallisuuden edistdminen seké syrjaytymisen ehkaiseminen ja hyvinvoinnin lisédminen. Ammat-
tieettisten velvoitteiden ohella ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittdmaan ammatti-
taitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin saanndksiin ja maarayksiin. Tybnanta-
jan on luotava edellytykset tydssa tarvittavalle perehdytykselle seka tarpeelliseen taydennyskoulu-
tukseen osallistumiselle. Sosiaalihuollon ammattihenkildiden on rekisteréidyttava Valviran yllapita-
maén sosiaalihuollon ammattihenkil6iden Suosikki-keskusrekisteriin. Tarvittaessa sosiaalihuollon
ammattihenkilon ammattitoiminnan asianmukaisuus voidaan selvittdd ammattinenkildlaissa sdade-
tylla tavalla (19 8).

Sosiaalipalveluja tuottavassa toimintayksikdssa on oltava henkildsto, jonka maara, koulutus ja teh-
téavarakenne vastaavat toimintayksikon palveluja saavien henkildiden maaraa ja palvelun tarvetta.
Vastaava sddnnds on vanhuspalvelulain 20 §:ssa. My0s yksityisista sosiaalipalveluista annetun
lain 4 8:n mukaan toimintayksikdssa tulee olla toiminnan edellyttama henkilostd, jonka lukumaaran
on oltava riittava palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan nahden.

9Lives Kotipalvelut Lahden kotihoidon henkiléstdmitoitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa otetaan
huomioon asiakkaiden sen hetkinen toimintakyky ja avun tarve, palvelurakenne, palvelujen tuotta-
minen ja saatavuus seka henkildstoon ja tydn organisointiin liittyvat tekijat. Terveydenhuollon am-
mattien harjoittamisen vaatimuksista sdadetaan terveydenhuollon ammattihenkildistéa annetussa
laissa (559/1994). Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetaan laissa sosiaalihuollon am-
mattihenkilbista (817/2015).

Henkildston ty6ta johdettaessa toimitaan

- asiakaslahtdisesti ja parantaen tyontekijoiden, asiakkaiden ja laheisten kohtaamista siten,
ettd kokemukset palvelujen laadusta paranevat

- asiakasturvallisuuden edistamiseksi niin, etta erityisesti laakehoitovirheet vahenevat, iakkai-
den asiakkaiden turvallisuus paranee

- henkiloston tyotyytyvaisyyden, sitoutumisen, motivaation ja hyvinvoinnin edistamiseksi niin,
ettd tyontekijoiden vaihtuvuus ja poissaolot vahenevét

- henkiléstdén osaamisen varmistamiseksi niin, etta henkilost6 kehittda jatkuvasti osaamis-
taan ja kayttaa vaikuttaviksi osoitettuja menetelmia tydssaan ja voi vaikuttaa omaan ty6-
honsa ja sen toteutukseen,

- henkilostén saatavuuden ja hyvinvoinnin varmistamiseksi hyddynnetaéan tydaikajoustoja
elamantilanteen mukaan.
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Yksikon hoitohenkilékunta koostuu lahihoitajista, hoiva-avustajista ja sairaanhoitajista. Lisaksi yksi-
kossa tyoskentelee lahihoitajia ja hoiva-avustajia oppisopimusopiskelijoina.

Paivittaisten asiakaskayntien koordinoinnista vastaa tyokoordinaattori. Hallinnollisissa tdissa on
palvelupaallikko ja palveluvastaava.

Yksikon henkilosto:

Tiimi- ja kenttasairaanhoitajat: 6

Lahihoitajat (sis.oppisopimusopiskelijat): n.44
Hoiva-avustajat (sis.oppisopimusopiskelijat): n. 6
Tyo6koordinaattori: 1

Palveluvastaava: 1

Palvelupaallikko: 1

Liséksi yksikdssa on kaytossa n. 20 lahihoitajaa ja sairaanhoitajaa, jotka tydskentelevat sijaisina ja
keikkalaisina tyontekijoiden poissaolojen aikana. Osa tydskentelee myos pitkaaikaisien poissaolo-
jen ja vuosilomien sijaisina seka taydentdmassa yksikon vaihtelevaa resurssitarvetta.

Yksikko ei kayta vuokratyévoimaa.
Yksikko ei kayta alihankintaa.

Asiakasty6hon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta ja rekrytointi

Saatuaan sosiaalihuoltolain 46 b 8:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen toimintayksikén vastuu-
henkilén on tarvittaessa valittémasti ryhdyttava kaytettavissaan oleviin toimenpiteisiin henkiléston
vajauksen korjaamiseksi sek&a huolehdittava siitd, etta tieto henkildston vajauksesta valittyy sille
toimijalle, joka vastaa toimintayksikdn henkildstopolitiikasta.

Jos vajausta ei saada korjatuksi 1 momentissa tarkoitetuilla toimenpiteilld, toimintayksikon henki-
|6stdpolitiikasta vastaavan toimijan on valittémasti ryhdyttava toimenpiteisiin henkiloston riittavyy-
den turvaamiseksi.

Yksikon henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan tyon kuormittavuustekijoiden jatkuvalla
seurannalla ja huomioimalla tydvuorosuunnittelussa paivittaiselle toiminnalle riittava resurssi. Yksi-
kon henkiléston vahimmaistarve maaraytyy asiakkaille mydnnettyjen palvelujen (tunteina) toteutta-
miseen tarvittavana henkiléston valittomaan asiakastyohon kaytettavissa olevana tydaikana (tun-
teina). Hoitajaresurssissa on kyettdva reagoimaan nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Tyévuorosuun-
nittelusta vastaa yksikon palvelupaallikkd. Lyhyiden poissaolojen sijaishankinnasta ja paivittaisen
resurssin riittavyydesta vastaa tyokoordinaattori ja palveluvastaava. Toiminnalle on oleellista riit-
tava maara vakituista hoitohenkilokuntaa ja runsas keikkapooli, kuitenkin niin, etté hoitajien vaihtu-
vuus pysyy mahdollisimman pienena.

Henkildstosuunnittelussa huomioidaan toimintaan sovellettava laki seka tilaajan antamat vaatimuk-
set. Yksikon esihenkildiden tukena rekrytointiprosessissa ja henkiléstdon liittyvissa asioissa toimii
konsernin HR-osasto.
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Kun rekrytoidaan tydntekijaa asiakkaiden kodeissa tapahtuvaan tyéhdn, huomioidaan erityisesti
henkildiden soveltuvuus tehtavaan ja luotettavuus. Kaikki tydnhakijat haastatellaan ensin puheli-
mitse, jonka jalkeen esihenkild haastattelee ja tapaa hakijan henkilokohtaisesti.

Haastateltavalta tarkistetaan aina tyotehtavan edellyttdma sosiaali- ja terveysalan koulutus tai opis-
kelijalta opintorekisteriote, kuvaus ammatillisesta osaamisesta, mahdollinen tyékokemus seka ajo-
kortti. Palkatessa terveydenhuollon ammattihenkilostoa tarkastetaan aina, etta hakija on rekiste-
roity Valviran yllapitamaan JulkiTerhikki-rekisteriin. Lisaksi painotetaan riittavaa suomen kielen kir-
jallista ja suullista taitoa (vahintaan B1), soveltuvuutta ikdihmisten asiakaspalvelutybhon seka itse-
naiseen tyoskentelyyn asiakkaiden kotona. Tythaastattelu toteutetaan aina suomeksi. Tehtavaan
valitun tulee esittaa esihenkilélle asianmukainen alle 3 kuukautta vanha rikosrekisteriote. Tydsuh-
teeseen kuuluu koeaika.

Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Lait ja saadokset ohjaavat osaltaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstdn toimintaa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiloston ammatillisesta koulutuksesta ja patevyydesta saadetaan esimerkiksi
seuraavissa laeissa ja asetuksissa:

Laki terveydenhuollon ammattihenkilostoista 559/1994

Asetus terveydenhuollon ammattihenkildistd 564/1994

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkildista 153/2016

Naiden lisaksi on lainsdadantta, joka saantelee henkildstén mitoitusta

Yksikko seuraa ja valvoo omavalvonnan kautta asiakasturvallisuuden toteutumista. Tyontekijan
hoito- ja hoivahenkiltstd perehdytetaan asiakastydbhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Tyontekijoille jarjestetddn tdydennyskoulutusta.

Laakehoitoa toteuttavalla lahi- tai sairaanhoitajalla tulee olla voimassa olevat l&dkeluvat. Yksikon
hoiva-avustajat eivat osallistu 1adkehoitoon. Hoiva-avustajat ja opiskelijat tyoskentelevét pdéosin
avustavissa tehtavissa esimerkiksi parikaynneilla, jolloin toinen tydpareista on ladkeluvallinen I&ahi-
hoitaja.

lakkaiden palvelujen kotiin annettavia palveluja koskevan uudistuksen (790/2022) my6ta saade-
tyssa sosiaalihuoltolain 46 b pykalassa todetaan, etta kotihoitoon kuuluvat kotikynnit seka niitéa
toteuttavien tyontekijoiden paivittaiset tydtehtavat ja tydajat on suunniteltava muun ohessa niin,
ettd kotikayntiad toteuttavan tai siihen osallistuvan tydntekijan osaaminen vastaa kotikayntiin sisalty-
vien tehtavien edellyttdmaé osaamista. Kotikaynteihin sisaltyy tehtavia, joiden suorittamiseen riittda
my6s hoiva-avustajan koulutus ja vahva perehdytys kotihoidon tehtéaviin ja jos han tehtavia suorit-
taessaan saa ohjausta sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6ltd. Hoiva-avustajien tehtaviin
kuuluu peseytymisessd, pukeutumisessa ja ruokailussa avustamisesta asiakkaan tarpeista riip-
puen.
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Hoitohenkildkunnalle jarjestetdan sdanndéllisesti taydennyskoulutusta esiin nousseiden tarpeiden
mukaisesti. Taydennyskoulutuksella edistetaan ja tuetaan ammattinenkiléiden ammattitaidon ylla-
pitamista ja sailymista seka terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelujen laatua. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 59 8:ssd sdadetaéan lisdksi hyvinvointialu-
een velvollisuudesta seurata sen sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston ammatillista kehitty-
mista ja huolehtia, etta henkildst6 osallistuu riittavasti oman alansa taydennyskoulutukseen.

Laki terveyden- ja sosiaalihuollon henkiloista velvoittaa jokaisen ammattihenkilon itse vastuullisena
kehittdmaan ammattitaitoaan ja osaamistaan ennakoivasti. Tyontekija huolehtii ja esihenkild vastaa
ns. lupakoulutusten suorittamisesta ja etta vaadittavat luvat ovat voimassa (esim. l&a&kehoitoluvat,

ym.).
Lahiesimiestyo

Kotihoidon johtamisen laadun ja johtamisosaamisen kehittdminen ja seuraaminen on jatkuvaa toi-
mintaa, erityisesti henkildston saatavuuden ja ikdihmisten parissa tehtavan tyén houkuttelevuuden
lisddmiseksi. Yksikon l&hijohtamisesta vastaavat palvelupéallikko ja palveluvastaava. Lahiesimie-
hilla on laaja sosiaali- ja terveysalan tytkokemus seké ajantasaiset ladkeluvat. Onnistunut lahijoh-
taminen edellyttda kotihoidon ja ikdihmisten hoitotydn tuntemusta henkiléstonsa tyon ja sen kehit-
tamistarpeiden tunnistamiseksi seka riittdvaa alan koulutusta. Ylemman johdon tuki ja 9Lives Koti-
palveluiden muiden yksikdiden palvelup&allikdiden vertaistuki on tarkeaa tydssa jaksamiselle ja on-
nistumiselle. Lahijohtajien johtamisosaaminen lahella henkilostta ja asiakkaita on merkityksellista.

Lahijohtamisen tehtavana on varmistaa lakisaateisen omavalvonnan paivittdinen toteutuminen, asi-
akkaiden oikeudet huomioiva ja asiakasta kunnioittava toimintakulttuuri seka kuntoutumista edista-
van palvelun toteutuminen. Yksikdssa toteutettavan hoitotyon tulee olla ammattimaista ja nayttoon
perustuvaa. Tybhyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden kehittamiseksi lahiesimiehen tulee varmistaa hen-
kiloston riittava maara ja osaamisen jarjestelmallinen kehittdminen. L&hijohtamisen haasteena on
tunnistaa tyontekijoiden hyvinvointia uhkaavat riskitekijat.

Lahiesihenkildille tarjotaan koulutusta ja valmennusta asiakaslahtdisen toiminnan kehittdmiseen ja
johtamiseen. Lisaksi toiminnassa hyddynnetdén uudenlaisia lahestymistapoja, kuten toiminnanoh-
jausjarjestelmia ja niiden yhteydessa toimivaa robotiikkaa, joka vapauttaa tydaikaa henkilostén joh-
tamiseen ja toiminnan kehittdmiseen.

Psykologisen turvallisuuden rakentaminen on tarke&a tydyhteison hyvinvoinnin, laadukkaan hoi-
don, tydn tehokkuuden ja innovatiivisuuden nakokulmista. Tama mahdollistuu valmentavalla, ih-
mislaheiselld, luottamusta rakentavalla sek& palvelevalla johtamistyylilla. Luottamus tydkavereihin,
esihenkildihin ja tydnantajaan vahentaa sairauspoissaoloja ja halua ennenaikaiseen elakoitymi-
seen.

9Lives Kotipalvelut Lahden yksikon esihenkilot tydskentelevat kehittden laadukkaita paivittaisessa
toiminnassa kaytettavia prosesseja. Yksikon lahijohtaminen perustuu tietojohtamiseen. Toteutettu
palvelu ja hoitoty6 perustuu tutkittuun tietoon kattaen hyvat ja nayttéon perustuvat hoito- ja toimin-
takaytannot. Turvallisen ja asianmukaisen ladkityksen varmistaminen on osaa hyvaa hoitoa. Laa-
kehoitosuunnitelman lisaksi yksikolle on laadittu asiakkaan oikeusturvaa parantavia toimintatapoja,
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kuten palveluntarpeen arvioinnin, hoito- ja palvelusuunnitelman, l&&kehoidon ja edunvalvonnan
prosessi.

Palveluntuottajan ja henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain (1301/2014) 29 § velvoittaa palveluntuottajaa ilmoittamaan valittomasti salassapito-
sdaannosten estamaétta palvelunjarjestjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sek& muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene kor-
jaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiléstoon kuuluvan on ilmoitettava viipymaétta salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon
palvelupaallikélle, jos hén tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epékoh-
dan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lain-
vastaisuuden.

IiImoituksen vastaanotettuaan palvelupaallikén on tarvittaessa ilmoitettava asiasta palvelunjarjesta-
jalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttava
toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaa-
miseksi.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epéasiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa
iimenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa
tai perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvia epéeettisia oh-
jeita tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita kaytetaan ilman asia-
kaskohtaista, maaraaikaista lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista
eli ladkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.

IiImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seu-
rauksena. Kiellettyd on myo6s estaa tai yrittdd estdd henkiltd tekemasta 2—4 momentin mukaista
ilmoitusta.

9Lives Kotipalvelut Lahden yksikossa on kaytdssa Ohje: Sosiaalihuollon henkiléston ilmoitusvelvol-
lisuus. limoituksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa ilmoituslomaketta Lomake epékohtail-
moituksen tekoon. lImoitus annetaan/palautetaan palvelupaallikdlle.

Yksikon esihenkildiden tulee selvittéda ilmoituksessa esitetyt asiat ja ryhtyad vaadittaviin toimenpitei-
siin, jotta palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus voidaan varmistaa. llmoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi ilmoittaa asiasta salassapitosdanndsten
estamatta valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lain-
vastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Jos epakohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittémasti tydnalle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se
vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.
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Asiakkaan avaimet
Avaimien luovutuksessa, kaytdssa, palauttamisessa ja katoamistapauksissa noudatetaan yksikén
Asiakkaan avaimet -ohjetta.

Asiakkuuden alkaessa sovitaan asiakkaan kanssa avaimien luovuttamisesta kotihoidon kayttoéon.
Avaimien luovutuksen yhteydessa taytetaan kirjallinen avainten luovutussopimus. Dokumentti ku-
vataan asiakkaan tietoihin Domacareen ja arkistoidaan kotihoidon toimistoon. Asiakkaan avaimia
sdilytetddn numeroituina kotihoidon toimistossa sijaistevassa lukitussa kassakaapissa. Tilassa on
tallentava kameravalvonta. Avaimet ovat kotihoidon tyontekijoiden kaytdssé vain asiakaskaynteja
varten, avaimet palautetaan toimiston avainkaappiin mahdollisimman pian kaytén jalkeen tai vii-
meistaan tydvuoron paattyessa.

Asiakkuuden loppuessa tai avaimien kaydessa kotihoidolle tarpeettomaksi avaimien palautus asi-
akkaalle tehdaan kirjallisesti.

Avainkaappi tarkistetaan ja paivitetd&n kaksi kertaa vuodessa ja avaimista pidetaan kirjallista luet-
teloa.

Yksikon asiakkaiden avaimista vastaava henkilo:
Leila Usurel, palveluvastaava, leila.usurel@?9lives.fi +358 44 7320345

Asiakkaan rahavarat ja tavarat

Lahtokohtaisesti kotihoito ei kasittele tai vastaanota asiakkaan rahavaroja tai tavaroita. Kotihoito ei
ota vastaan asiakkaan raha-asioiden hoitoon liittyvia tehtavia kuin erityisissa poikkeustilanteissa
silloin, kun se on aivan valttamaténta ja asiaa ei muulla tavalla voida jarjestdd. Akuuteissa pakotta-
vissa tilanteissa asiakkaan rahaa kasitellessa lasna on aina kaksi hoitajaa koko prosessin ajan, ra-
hanluovutuslomake taytetdan asianmukaisesti huomioiden vastaanotettu summa, luovutettu
summa seka kuitti ostoksesta.

Tilanteissa, joissa asiakas tarvitsee apua ja ohjausta raha-asioissa sita tulee hénelle antaa. Tarvit-
taessa voidaan ottaa yhteytta sosiaalityontekijddn. Omaisuuden ja talletusten hoitamiseen tai vas-

taanottamiseen henkilokunnan ei tule osallistua. Jos asiakas/omainen ei pysty huolehtimaan talou-
dellisista asioista, hanelle tulee hankkia edunvalvoja. Asiakkaan oma tiimisairaanhoitaja opastaa ja
avustaa edunvalvonnan prosessissa. Yksikdssa on kayttssa edunvalvonnan prosessi.

Toimitilat ja tyOterveyshuolto

Yksikon toimisto sijaitsee Lahdessa Askon-kiinteistossé osoitteessa Iso-Paavolankatu 2. Kotihoi-
dossa tyontekijdiden tyévuoro alkaa toimistolta. Toimistolta otetaan mukaan tyépuhelin, asiakkai-
den avaimet seka tarvittavat hoitotarvikkeet. Vastaavasti ne palautetaan toimistolle tydvuoron paat-
teeksi. Toimistolla tydskentelee palvelupaallikko, palveluvastaava, tyokoordinaattori ja timisairaan-
hoitajat. Tydntekijat ovat 1-4 tyontekijan tydhuoneissa, huomioiden tehtavien vaatima tydrauha tai
asiakas- ja henkilostétietojen salassapito. Toimistotilat ovat kaytdssa henkilokunnan sosiaali- ja
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taukotiloina. Yksikdssa ei ole omaa pyykkihuoltoa. Asiakkaiden vaatteita pestaan heidan omassa
kodissaan tarvittaessa ja sopimuksen mukaisesti.

Asiakkaat asuvat omissa yksityiskodeissaan ja palvelu tapahtuu paasaéantoisesti asiakkaan kotona
tai hanen muussa arkiympaéristossa. Paasaantoisesti palaverit jarjestetddn asiakkaiden kotona tai
etayhteyksin. Asiakas vastaa itse oman asuntonsa kaytosta ja sita koskevista ratkaisuista. Henki-
|6stolle ei ole sosiaalitiloja asiakaskohteissa.

Lakisaateisen ehkaiseva tydterveyshuollon tuottaa Mehildinen Lahti.

Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaéa koskevat velvoitteet on maaritelty l1aakinnallisista lait-
teista annetun lain lain 31-34 §:ssa. Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuudesta huolehditaan
erilaisilla kulunvalvonnan seka halytys- ja kutsujarjestelmilla. Yksikon kayttssa olevista ladkinnalli-
sisté laitteista (verenpainemittarit, verensokerimittarit, happisaturaatiomittarit) yllapidetaan laitere-
kisteria.

9Lives Kotipalvelut Lahden yksikon toimistolla on kaytdssa ulko-ovissa kulunvalvonta ja halytysjar-
jestelmat. Lisaksi yhteisissa tiloissa ns. lahtdhuoneessa on tallentava kameravalvonta.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden tulee olla asiakkaille ja henki-
|6stolle turvallisia. Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytdsta seka vastuista ja velvoitteissa on
saadetty laissa ladkinnallisista laitteista (719/2021). Laki sisadltda velvoitteita ja vastuita ammatti-
maiselle kayttgjalle.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa heidan kodeissaan olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan siten, etta kaikki asiakkaalle hankittavat ratkaisut
mietitdan aina asiakkaan henkilokohtaisia tarpeita huomioiden. Turvalaitteissa pyritddn huomioi-
maan ennakointi. Kotihoidon tydntekijat huolehtivat laitteiden toimintavarmuudesta varmistamalla
laitteiden kunnon, akkujen latauksen seka tekemalla saanndllisesti ns. koesoittoja. Asiakkaalla kay-
tossa olevat turvalaitteet ja niiden toiminnan varmistaminen on merkittyna Domacareen asiakas-
kayntien kuvauksiin ja kirjallisesti asiakkaan kotiin turvalaitteen yhteyteen.

Palovaroittimien toimivuus tarkistetaan kerran vuodessa ns. 112-pédivana ja tarvittaessa.

Asiakkaiden kotona voi olla kdyttssa kipu- ja insuliinipumppuja. Jos laite luovutetaan asiakkaan
kotiin, on varmistuttava, siitd, ettd olosuhteet, jossa laitetta kaytetaan, ovat vaatimusten mukaisia ja
soveltuu laitteen turvalliseen kaytt6on. Laitteessa tai sen laheisyydessa on oltava selkeat kayttdoh-
jeet. Laite tulee huoltaa valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Asiakkuuden alkaessa omahoitaja kay lapi asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa kanssa
Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston julkaiseman Kodin turvallisuuden tarkistuslistan ja mahdolli-
set toteutettavat toimenpiteet.
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Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan yhteystiedot:
Arttu Sopanen, p. 044 7029375, arttu.sopanen@?9lives.fi

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:
Paijat-Hameen hyvinvointialue, Tunstall

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA TIETOSUOJA

9lives Kotipalvelut Oy:n toiminnassa noudatetaan seuraavia henkildtietojen kasittelyn yleisperiaat-
teita: lainmukaisuus, lapinakyvyys ja kohtuullisuuden periaate. Henkilttietojen kasittely 9livesilla on
aina lainmukaista, eli kasittelylle on aina olemassa oikeusperuste. Rekisterdityjen oikeudet ja va-
paudet toteutuvat aina osana henkiltietojen kasittelyd. Henkilotietojen keraaminen ja kasittely teh-
daan aina tiettyyn maaritettyyn kayttotarkoitukseen, josta asiakasta tiedotetaan osana henkilétieto-
jen kerdadmiseen liittyvia toimenpiteita. Tietoja kerataan ja kasitelladn vain siind laajuudessa, kuin
se maaritetyn kayttotarkoituksen toteutumiseksi on tarpeen. Tiedottaminen henkildtietojen kasitte-
lysta toteutuu tietosuojaselosteiden avulla, jotka [6ytyvét julkisesta internet-osoitteesta www.9li-
ves.fi/tietosuoja.

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
166n liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidetta-
vid henkilttietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely
on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunni-
teltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen, arkistointiin ja tietojen havittamiseen
saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa
muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkilérekisteri.

Henkilttietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman li-
saksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-
asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sité tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa méaarittelee henki-
I6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi pal-
veluyksikkda, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeis-
taa mm. alaisuudessaan toimivat henkil®t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).
Tietosuoja-asetuksessa sdadetddn myos henkildtietojen kasittelyn keskeisistéa periaatteista. Rekis-
terinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekiste-
roidyille.

Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka siséltaa myos rekisterdidyn infor-
mointia koskevat saannoét. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja tervey-
denhuollon yksikdille viranomaisméaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkdisesta kasittelystd annetun lain 19 h 8:ssd sdadetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen
vaatimusten omavalvonnasta.

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaali-
huollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yk-
sityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
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Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa.
Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyt-
tad ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Pe-
rehdytyksen yhteydessé ohjeistetaan myos asianmukaiseen kirjaamiseen. Yksikossa kaytossa ra-
kenteellinen kirjaaminen. Asiakaskaynnin kirjaaminen kuuluu asiakaskayntiin. Kirjaaminen suorite-
taan aina valittdmasti kaynnin yhteydessa.

Yksikon kirjaamisen vastuuhenkil6:
Teija Gronlund, tiimisairaanhoitaja, teija.gronlund@?9lives.fi +358 50 5943312

Asiakastiedot ovat tyontekijan tydpuhelimissa, jotka ovat suojattu salasanoin. Puhelimet ovat eta-
hallinnassa, joten mahdollisen katoamisen sattuessa puhelin saadaan suljettua. Asiakastietoja ka-
sittelee vain ne henkilét, joiden on valttamatonta niitd tyonsa puolesta kasitella. Toiminnanohjaus-
jarjestelman kayttajaoikeuksien rajauksilla on maaritelty jokaiselle kayttajalle matalin riittava oi-
keustaso, jolla varmistetaan, etta kayttajilla ei ole paasya heille kuulumattomiin asiakastietoihin.
Palvelupaallikkd ja tiimivastaavat valvovat yksikon toimintaa ja ovat velvollisia ilmoittamaan mah-
dollisista poikkeavista toimintatavoista. Tydsopimusta tehdessa tyontekija sitoutuu noudattamaan
salassapitovelvollisuutta.

Asiakastietolain 7 8:n palvelunantajan vastaavan johtajan tehtdva on antaa kirjalliset ohjeet asia-
kastietojen kasittelysta ja noudatettavista menettelytavoista sek& huolehdittava henkilékunnan riit-
tavasta asiantuntemuksesta ja osaamisesta asiakastietojen kasittelyssa. Vastaava johtaja on koti-
hoidon liiketoimintajohtaja Marja Lehto, 044 749 6553, marja.lehto@?9lives.fi

Tietosuojavastaava

Marko Limnell

p. 0207689788
marko.limnell@9lives.fi
Kutomotie 2

00380 Helsinki

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilttietojen kasittelyd koskeva seloste, jossa on ku-
vattu toimintaohjeet mahdollisissa tietosuojaloukkaustilanteissa.

Asiakastietojarjestelméa

9Lives Kotipalvelut Oy kayttaa kotihoidon palveluyksikdissd DomaCare-asiakastietojarjestelmaa,
jonka kautta hallinnoidaan koko asiakasprosessia seka johdetaan palveluyksikon toimintaa. Asia-
kastietoja sailytetdan asiakkuuden voimassaolon ajan. Kun asiakkuus p&éattyy, asiakastiedot toimi-
tetaan hyvinvointialueen arkistointiohjeen mukaisesti palvelunjarjestajan arkistoon. Tiedot poiste-
taan arkistoon toimittamisen jalkeen 9Lives Kotipalvelut Oy:n asiakastietojarjestelmasta.

Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti nah-
tavana pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.
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Tietopyynnot ja tietojen luovuttaminen

Mikali ostopalvelu- tai palvelusetelipalveluiden piirissé oleva asiakas haluaa tarkistaa omat tietonsa
han jattaa tietojen tarkastuspyynnon hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Tietopyynnot tulee toimittaa Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon osoitteeseen Kir-
jaamo@paijatha.fi tai Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti. Kirfjaamo rekister6i ja kasittelee pyynnot
tarvittaessa oikealle taholle organisaatiossa.

Toimiessaan ostopalvelu- tai palvelusetelipalveluiden tuottajana 9Lives Kotipalvelut Oy kasittelee
tietojen kasittelijan roolissa hyvinvointialueen omistamia tietoja eika taten itse voi luovuttaa tietoja
organisaation ulkopuolelle.

Yksityisasiakkaiden tietopyynnot kohdistetaan suoraan 9Lives Kotipalvelut Oy:lle. Asiakkaalla on
oikeus tarkastaa hanta koskevat rekistereissa olevat tiedot. Tietojesi tarkastus- tai poistopyynnét,
kasittelyn rajoittamiseen liittyvat pyynnot tai siirtopyynndt tulee osoittaa sédhkdpostitse osoitteeseen
tietosuojavastaava@?9lives.fi tai postitse osoitteeseen:

9Lives Group Oy / Tietosuoja
Kutomotie 2a
00380 Helsinki

Tietojesi etsimiseksi ja tietopyyntdsi varmentamiseksi tietopyynnon esittdjan tulee toimittaa pyyn-
non yhteydessa nimensa ja yhteystietonsa. Pyynté6n vastataan tietopyynnon esittjan toivomalla
tavalla joko séhkopostitse tai postiosoitteeseen. Rekisterdidyn henkil6llisyys tarkistetaan ennen tie-
tojen antamista.

Tilanteen vaatiessa tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan palvelun tilaajalle (hyvinvointialue) tai vi-
ranomaiselle, mikali tama on lainsdaadanndn puitteissa mahdollinen menettelytapa. Tietojen luovu-
tuksen oikeaoppisuus varmistetaan tietosuojavastaavalta ennen tietojen luovuttamista. Tietojen
luovutuksen tekee aina palvelupaallikko tietosuojavastaavan luvalla.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

9Lives Kotipalvelut Oy kayttaa kotihoidon palveluyksikdissd DomaCare-asiakastietojarjestelmaa,
jonka kautta hallinnoidaan koko asiakasprosessia seka johdetaan palveluyksikon toimintaa. Asia-
kas vastaa itse oman kotinsa mahdollisista teknologisista ratkaisuista, esim. sahkoisesté ove-
navausjarjestelmasta ja halyttimista. Kaytdmme kaikissa kotiin vietavissa palveluissa Valviran hy-
vaksymia A-kategorian potilastietojarjestelmia

Asiakastietojarjestelman kaytté perehdytetadn tyontekijdille tydésuhteen alussa. Tydntekija
saa kayttbonsa myos ohjeistuksen jarjestelman kayttoon liittyen. Uuden tydntekijan jarjestelméan
kayttéa seurataan arjessa ja laaditaan tarvittaessa lisdohjeistuksia.

Tietoturvan runko koostuu 9Livesilla n. 200 dokumentista. Tietoturvapolitikkamme perustuu NIS2-
direktiivin vaatimuskehikkoon, ja siihen on siséllytetty asiakastietolain maarittelemat asiakirjat. Tie-
toturvapolitikka kasittda prosessikuvaukset mm. jarjestelmavaatimuksista, sovellustoimittajien va-
linnasta ja valvonnasta, henkildstén koulutuksesta ja osaamisen seurannasta, palveluiden varmis-
tuksista, riskienhallinnasta seké toiminnan jatkuvuudesta. Toimitamme mielellamme yksittaisia ku-
vauksia, mikali saamme tarkemmin rajatun pyynnon. Dokumentaatio on laadittu maalis-lokakuussa
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2024. Toteutusta valvoo nimetty konsernitasoinen tietoturvatiimi yhdessa palveluyksikéiden esi-
henkildiden ja konsernin tietosuojavastaavan kanssa.

Jokaisessa palvelusopimuksessa maaritelladn 9Livesin vastuut ja velvollisuudet rekisterinpitgjan
tietojen kasittelyssa. Pohjana on 9Livesin oma GDPR-ohjeistus rekisterinpitdjan ja/tai tietojen kasit-
telijan ominaisuudessa. 9Lives sitoutuu aina rekisterinpitajan ohjeistukseen tietojen kasittelyssa.
Mikali alihankkijoita kaytetaan, vastaa 9Lives velvoitteista my6s naiden osalta.

9Livesin NIS2-dokumentaatio siséltaa useita kuvauksia ja menettelytapaohjeita poikkeamien val-
vontaan, kasittelyyn, ilmoittamiseen kumppaneille ja viranomaisille, kuin myos poikkeamien korjaa-
miseen ja jalkiseurantaan liittyen. Toimitamme tarvittaessa prosessikuvaukset tarkemmin rajattuun
pyyntoon.

NIS2-dokumentaatio sisaltda prosessikuvaukset kaikista oleellisista toimintakriittisista jarjestelmis-
tamme, riskienhallinnasta ja toiminnan jatkuvuudesta mahdollisten palvelukatkosten aikana.

Asiakkaan suostumus henkilttietojen kasittelyyn otetaan palvelun tilaajan toimesta. 9Lives kasitte-
lee néaita rekisterinpitajan tietoja vain kasittelijan ominaisuudessa sopimuksen maaritelman tai erilli-
sen DPA-sopimuksen pohjalta. 9Lives ei kayta teknologioita, joihin olisi tarvetta pyytaa loppuasiak-
kaan suostumus erikseen.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
9Lives Kotipalvelut, Kotipalvelut Lahti kehittdmissuunnitelma vuodelle 2025:
- RAlI-osaamisen kehittdminen

- rakenteinen kirjaaminen
- paivittaisen toiminnan prosessien ja omavalvontakulttuurin kehittaminen

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma péaivitetdan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa.

Allekirjoitus /7 NN k_//

Nimenselvennys Sanna Koskimaki
Palvelupaallikko
27.1.2025
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