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Ladkkeet saattavat aiheuttaa riskeja useassa eri ladkehoidon vaiheessa. Riskeja voi aiheutua liittyen itse
|adkeisiin, asiakkaisiin tai hoitohenkilokuntaan. YksikOssa erityisessa riskien vaarassa ovat monisairaat
lapset, joiden ladkehoito on hyvin vaativaa. Lasten ladkehoito vaatii erityistd osaamista ja tietamysta
hoitajilta. Lapsella voi myos olla sairaus tai vamma, joka vaikuttaa hanen kommunikointitaitoihinsa ja

siten vaikeuttaa ladkehoidon luotettavaa arviointia ja SeUraamIista. ......ccceevveeeeiiieeccciee e, 36
7.2 Ladkehoitoon liittyvien riskien ennaltaehkaiseminen tyOyksiKOSSE.......ccuveeeeivreeeeciiieeeciiiee e, 37
7.3 Ladkehoidon haitta- ja vaaratapahtUmat...........eeeeciiiiiiiie e e e 37

Laakitysturvallisuudesta huolehtiminen on osa ldadkehoitoa, ja laakityksiin liittyvien vaaratapahtumien
raportointi ja ladkitysturvallisuuden edistaminen ovat kaikkien ladkehoitoon osallistuvien tehtavia....... 37
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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi 9Lives Kotipalvelut Oy

Y-tunnus 0968381-3

Varsinais-Suomi

Nimi 9lives Kotipalvelut Oy
Katuosoite Iso-Heikkilantie 6
Postinumero 20200 ) Postitoimipaikka Turku

Terveyspalveluyritys 9Lives on ostanut Stella Kotipalvelut Oy:n koko osakekannan 20.12.2021.
Stella Kotipalveluiden henkil6sto siirtyy osaksi 9Livesia vanhoina tyontekijéina. Yritysten toiminnot
yhdistettiin taysimittaisesti vuoden 2022 aikana. 9Lives tunnetaan ensihoidon,
hengityshalvauspotilaiden, kotihoidon ja kotiin vietavien tukipalvelujen yrittdjana. Toimintaa
jatketaan lapsiperhepalveluissa 1.1.2024 Idhtien 9Lives Kotipalvelut Oy nimella.

Esihenkild, Susanna Lehtiméki, palvelupaallikko

Puhelin +358 40 5093441 Sahkoposti susanna. Lehtimaki@9lives.fi

Viola Kuusisto, Tiimivastaava

Puhelin +358 50 5742966 Sahkoposti viola.kuusisto@9lives.fi

Riia Aho, Tiimivastaava

Puhelin +358 44 7029373 S&hkoposti rila.aho@9lives.fi

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaavat palvelupaallikko ja tiimivastaavat. Tiimivastaavat (Viola
Kuusisto ja Riia Aho) péivittavat suunnitelman muutosten mukaisesti henkilostén kanssa, seka vastaavat
omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain tai
toiminnan muuttuessa. Omavalvontasuunnitelma on nahtdvissa yksikon perehdytyskansiossa ja
ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytyssuunnitelmaa ja se kaydaan lapi aina uusien
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tyontekijoiden kanssa. Asiakkaan palveluntarve ja hoitosuunnitelma arvioidaan yhdessa palveluntilaajan ja
asiakasperheen kanssa.

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia ja ainakin vuosittain maalis-huhtikuussa. Oma-valvontasuunnitelma kaydaan lapi
henkildston kanssa ja tarvittaessa paivitetddan useammin. Ennen paivittamistd tyoryhmassa tehdaan arvio
omavalvontasuunnitelman toteutumisesta menneen vuoden aikana.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on 9Lives:n toimistossa julkisesti ndhtavana siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntoa
tutustua siihen. Suunnitelma on ndhtavillda myos yrityksen nettisivuilla, osoitteessa
https://9lives.fi/.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
3.1Toiminta-ajatus

Yrityksemme toiminta-ajatus on tarjota korkealaatuisia ja yksil6llisia palveluja asiakkaille heidan
kotonaan ja/tai vaihtoehtoisesti muussa heidan arkiymparistossansa. Asiakkaiden toiveet ja
tarpeet huomioidaan ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Laatuasiat ja eettiset periaatteet
ovat etusijalla kaikkien yksikoiden ja tyontekijoiden toiminnalle, ja niitd pidetddn olennaisena
osana jokaisen tyontekijan paivittdista toimintaa.

Kehitdamme laatutoimintaa kaikilla organisaation tasoilla. Laatutyétdmme ohjaavat yhtiomme
arvot: ihmisldheisyys, ammattitaito, luotettavuus, innovatiivisuus ja ilo. Omistajiemme, johtomme
ja henkildstomme motivoitunut ja ammattitaitoinen tapa toimia mahdollistaa toiminnan jatkuvan
kehittamisen muuttuvien vaatimusten mukaiseksi.

Lapsiperheiden yksikko tuottaa lapsiperheille kotiin suuntautuvaa apua. Tuotamme lapsiperheiden
kotipalvelua seka sairaiden/vammaisten lasten hoitorinkeja asiakkaiden kotiin. Lapsiperheiden
kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (1301/2014, 18 a §) mukaista sosiaalipalvelua. Lapsiperheiden
kotipalvelulla tuetaan vanhempien jaksamista ja perheiden arjen toimintakykya. Lasten
hoitoringeissa hoidetaan kroonisesti sairaita tai vammaisia lapsia. Hoito suunnitellaan yksil6llisesti
asiakkaan tarpeet huomioiden. Hoitoringissa voidaan toteuttaa jatkuvaa elintoimintoja yllapitavaa
hoitoa tai hoidon avulla voidaan tarjota sairaalle/vammaiselle lapselle oma hoitaja esimerkiksi
koulupaivien ajaksi.


https://9lives.fi/
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Hoitoringeissa hoito tapahtuu asiakkaiden tarpeiden mukaisesti, jopa vuorokauden ympari.
Tavallisimpia lapsiperhepalveluiden piiriin kuuluvia palveluita ovat mm. kotiaskareet,
lastenhoidollinen apu, lapsen kouluapu, lapsen hengitystukihoito, lapsen ladkehoidon
toteuttaminen ja lapsen ymparivuorokautinen hoito ja valvonta

Lapsiperhe palveluiden aloituksen yhteydessa kartoitetaan yhdessa asiakkaan ja hanen perheensa,
seka palvelun tilaajan kanssa asiakkaan avun tarve seka laaditaan tavoitteellinen hoito- ja
palvelusuunnitelma. Asiakkaalle selvitetdan kartoituskdynnin yhteydessa/asiakassopimuksen
tekovaiheessa sopimuksen sisdlto seka asiakasmaksut.

Kun kyseessa on hyvinvointialueen kotihoidon ostopalvelu- tai palveluseteliasiakas, Slivesin
lapsiperhepalveluiden sisalté perustuu kaupungin tekemaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Palveluseteliasiakkaiden kohdalla noudatetaan hyvinvointialueen laatimaa saantokirjaa.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet
9Lives Kotipalvelut Oy:n arvot ovat:

Ihmisldheisyys

Kunnioitamme, autamme ja arvostamme niin asiakkaitamme kuin tyokavereitamme. Meilld on
hyva olla tydssamme, ja meidan asiakkaillamme on hyva olla meidan kanssamme. Teemme tyota
ihmisena ihmiselle.

Ammattitaito

Yrityksessdmme ammattitaitoa arvostetaan ja kehitetaan. Jokainen meista haluaa kehittdd omaa
osaamistaan ja siihen tarjotaan hyvat mahdollisuudet. Haluamme auttaa myos toisiamme
kehittymaan ja menestymaan. Teemme tydmme niin, ettd voimme olla siitd ammattilaisena
ylpeita.

Luotettavuus

Piddmme sen, minka lupaamme. Luotamme tydkavereihimme ja olemme itse luottamuksen
arvoisia. Me ymmarramme, ettd se ihminen, johon luotetaan ja joka saa loistaa omilla kyvyilldan,
antaa tdayden panoksensa. Kannamme vastuumme toisistamme, asiakkaista ja ymparistosta.

Innovatiivisuus

Alamme tarvitsee uudistajia. Kokeilemme, kehitdmme ja otamme kadytto6n uusia toimintatapoja ja
teknologioita, jotka sujuvoittavat tyontekijoidemme ja asiakkaidemme arkea. Teknologia ei ole
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meille itseisarvo, vaan se on véline tehda merkityksellisid asioita paremmin. Arvostamme
kehitysideoita ja sanomme mieluummin kylla kuin ei.

llo

Teemme tydmme ammattitaidolla, mutta pilke silmdkulmassa. Tyo on parasta, kun se on
merkityksellistd ja meilld on hauskaa tdissd. Tahdomme tuoda iloa asiakkaittemme arkeen.

9lives Kotipalvelut Oy on olemassa luodakseen ratkaisuja ja palveluja, jotka mahdollistavat
paremman arjen ja onnellisemman eldaman mahdollisimman monelle ihmiselle, heidan omassa
kodissaan. Toimintaamme ohjaavat luotettavuus, lampd, ammattitaito seka saumaton yhteisty6
asiakasta kunnioittaen. Keskeinen toimintaperiaatteemme on asiakaslahtoisyys, johon kuuluu
asiakkaan ja hanen itsemadraamisoikeutensa arvostaminen ja kunnioittaminen. Tarjoamme
kokonaisvaltaista palvelua ja sitoudumme asiakkaisiin, pyrimme tavoitettavuuteen ja hoidon
jatkuvuuteen. Toiminnassamme korostuu kiireettdmyys ja laatu, palvelumme ovat korkeatasoista
ja ammatillista. Riittava ja tydhonsa pateva henkildstd on palvelujen tuottamisen tarkein
resurssimme. Toimintaamme kuuluu, etta olemassa olevia palveluita kehitetdaan jatkuvasti, meidat
tunnetaan luovista ratkaisuista ja koemme muutokset mydnteisina haasteina.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
4.1 Riskienhallinta

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman
ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi
ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkokulmasta.

Lapsiperhepalveluissa toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan niin, ettda mahdolliset epdkohtaa ja
uhkaa aiheuttavat tilanteet pystyttaisiin tunnistamaan ennakolta ja ndin naita riskeja on
mahdollisuus ehkaista ja korjata. Riskinhallinta sisaltda asiakkaaseen, tyontekijoihin, toimintaan ja
tyotapoihin seka tydymparistoon liittyvat osa-alueet. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta
toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai
henkilokunnasta. Usein toimintaan liittyvat epdkohdat, riskit ja laatupoikkeamat, tai niiden
mahdollisuus tulevat esille tiimipalavereissa ja paivittdisissa raportointitilanteissa. 1.1.2016 on
tullut voimaan ilmoitusvelvollisuus, mika tarkoittaa, etta jokaisella sosiaalihuollon tyontekijalla on
ilmoitusvelvollisuus, jos huomaa epakohtia ja riskeja asiakkaan hoitoon liittyvissa tilanteissa tai
turvallisuudessa asiakaskohteessa tai muualla tyopaikalla. Mikali epdakohtaa ei saada korjattua, on
tyontekijan ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle (§ 49). Aluehallintovirasto tai Valvira voivat
antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja pdattaa sita koskevista lisatoimenpiteista siten kuin
erikseen saadetaan.
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4.2 Riskienhallinnan jarjestelmdat ja menettelytavat

Toiminnan ennakointi on ensisijaista, tapahtuneet haittatapahtumat ja lahelta piti- tapahtumat kirjataan
IMS-jarjestelmaan ja raportoidaan valittomasti seka sovitaan jatkotoimien toteuttamisesta
haittatapahtuman korjaamiseksi tai poistamiseksi. Tarvittaessa olemme yhteydessa asiakasperheeseen ja
palveluntilaajaan. limoitus tehdaan matalalla kynnykselld, silla palvelujen mahdollisimman hyva laatu,
vaikuttavuus ja turvallisuus on erityisesti asiakkaiden, mutta myo6s tydntekijoiden, tydnantajan ja koko
yhteiskunnan etu. Asiakasperheille annetaan ohjeistus muistutus- ja kantelumenettelysta. Lahelta piti ja
vaaratilanteet kirjataan IMS-jarjestelmaan, josta lahtee ilmoitus yksikon vastaavalle. IImoitukset kasitelldaan
vastaavan toimesta. Lahelta piti -tilanteet nahdaan oppimismahdollisuutena, ja niista saatavaa tietoa tulee
hyodyntaa tyoyksididen ja koko organisaation kuuluvista sosiaalihuollon palveluista tehtavat ilmoitukset
osoitetaan kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle toiminnan kehittamisessa. llmoitus
kdydaan lapi yhdessa esihenkilon kanssa. llmoituksen luonteen perusteella kdydaan tarvittaessa korjaaviin
toimenpiteisiin esim. lisdtaan henkildstdon koulutusta, tarkennetaan prosesseja tai toimintaohjeita.

4.3 Riskienhallinnan tyonjako

Uusi tyontekija tutustuu perehdytyksen yhteydessa omavalvontasuunnitelmaan. Vanhojen tyontekijoiden
kanssa suunnitelma kaydaan lapi aina sen paivityksen yhteydessa. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on
nahtdvissa perehdytyskansiossa ja ilmoitustaululla. Tyontekijoiltd pyydetdadan kommentteja ja korjaavia
ehdotuksia suunnitelmaan. Lisdksi perehdytyksen sisaltoon kuuluu tyoturvallisuusasiat. Tyontekijat saavat
ohjeistukset seka suullisena etta kirjallisessa muodossa. Yhteistyota naiden asioiden suhteen tehdaan
tyosuojeluvaltuutetun kanssa. Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon
prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Perehdytysopas kasittaa
laajan ohjeistuksen erilaisia tilanteita varten. Oppaaseen on pdasy jokaisella tyontekijallamme. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esihenkilén tietoon havaitsemansa riski

¢ Perehdytysohjeet

* Omavalvontasuunnitelma

e Lddkehoitosuunnitelma

* Pelastussuunnitelma

e Tyoterveydenhuollon toimintasuunnitelma

4.4 Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan.
Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus? Henkilokuntaa ohjeistetaan
ensisijaisesti olemaan yhteydess3 tiimivastaavaan ja/tai esihenkil6dn. Henkildkunnalla on myos
mahdollisuus tayttaa palautelomake nimettomana, mikali palaute halutaan antaa nimettémana.
Henkil6kuntaa ohjeistetaan valittdmaan kaikki palaute eteenpain kasiteltavaksi. Asiakkaat sekda omaiset
saavat meihin yhteyden sahkopostilla, puhelimitse, kirjeitse seka kotikaynneilla palautetta voi antaa
tyontekijoillemme. Palautteen voi aina antaa nimettdmana. Annetut palautteet kirjataan sisdiseen
palautejarjestelmaan. Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riski? Arvioimme omaa toimintaamme, kuuntelemalla asiakkaita laatuun ja asiakasturvallisuuteen
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liittyvissa asioissa sekd otamme asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdamisessa. Palautetta tulee
meille puhelimitse, sahkdpostilla seka kotikaynneilla.

4.5 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat ja lahelta piti —tilanteet kasitelladn yksikdn tiimipalavereissa yhdessa henkilokunnan
kanssa. Samalla mietitdan jatkoa varten ennaltaehkaisevia keinoja valttaa vastaavanlainen tapahtuma.
Esihenkild ohjeistaa tyontekijoitd tekemaan kaikista haittatapahtumista ja lahelta piti —tilanteista IMS-
poikkeamailmoituksen. Kynnys ndiden tekemiselle pidetaan matalana. Tyontekijan vastuulla on tiedon
saattaminen esimiehen tietoon. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta

4.6 Korjaavat toimenpiteet

Mikali riskitilanne uhkaa asiakkaan tai tyontekijan turvallisuutta tai terveytta, tilanteeseen reagoidaan
viipymatta. Ratkaisu ongelmaan pyritddn saamaan moniammatillisena yhteistydnd mm. asiakkaan ja
tyontekijan, esihenkilon, 1adkarin tai palveluntilaajan kanssa. Tyontekijoihin kohdistuvia riskeja selvitellaan
yhteisty0ssa myos tyoterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa.

Haittatapahtumista keskustellaan henkilokuntapalavereissa ja mietitdan yhdessa vaihtoehtoista
toimintatapaa, mika estaisi tapahtuman toistumisen. Ladkepoikkeamat, lahelta piti -tilanteet ja vaaralliset
tilanteet kdydaan aina lapi tiimipalavereissa. Tuolloin annetaan lisdohjeita, sen mukaan millaisia tilanteita
on ollut ja miten niihin voidaan paremmin varautua tulevaisuudessa. Virheista opitaan ja tapahtuneista
vahingoista kertynyt tieto hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa. Kaiken kertyneen tiedon sdanndllinen
analysointi ja kasittely on toiminnan jatkuvan kehittdmisen perusta. Toimenpiteista tiedotetaan
henkildstolle joko tiimipalavereissa tai viikkotiedotteissa. Yhteistydtahoihin otetaan yhteytta puhelimitse tai
sahkopostilla.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen: Tyontekija tekee IMS-poikkeamailmoituksen, jotka
kasitelldaan tiimipalaverissa. Kirjataan korjaavat ehdotukset. Viestitdan korjaavat ehdotukset koko
henkilékunnalle, Kirjataan korjaavat ehdotukset IMS-jarjestelmaan. Tarvittaessa kontaktoidaan
asiakas/omainen.

4.7 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Tiimivastaavat tekevat hyvin tiivista yhteistyota henkiloston, asiakasperheiden ja palveluntilaajien kanssa.
Toimenpiteistd tiedotetaan henkildstolle, asian kiireellisyys huomioiden, erilaisilla tiedotuksilla seka
henkilostonpalavereissa. Yhteistydtahoihin otetaan yhteytta puhelimitse tai sahkoépostilla.
Asiakasperheiden kanssa ollaan yhteydessa viestisten ja puhelimitse.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
5.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Palvelun myontanyt hyvinvointialue (sosiaalityontekija) tekee asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin ja
madrittelee tunnit, jotka asiakas saa lapsiperhepalveluna.
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Palveluntuottaja (9Lives) tekee jokaiselle asiakkaalle kirjallisen palvelusuunnitelman joko asiakkaan kotona
tai puhelimitse. Palvelusuunnitelmassa sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa, miten hanelle myénnettya
palvelua l[ahdetaan kdytannossa toteuttamaan.

Jokaisen asiakkaan palvelusuunnitelma tallennetaan asiakastietojarjestelmaan Fastroi Hilkkaan ja se on
asiakkaan hoitoon osallistuvan henkilokunnan nahtavilla. Hoitajan kanssa kdaydaan ennen palvelun aloitusta
yhdessa tiimivastaavan kanssa lapi asiakkaan palvelusuunnitelmaan kirjatut asiat.

Lapsiperheiden yksikon tuottamat palvelut raataloidaan yksilollisesti jokaisen asiakkaamme tarpeisiin.
Asiakassopimukseen sisallytettavat palvelut kartoitamme kotikaynnilla ennen sopimuksen allekirjoitusta.
Ensimmaiselld kdynnilld tiimivastaavat kartoittavat asiakkaan tilanteen ja sopivat asiakkaan kanssa
kaytannonasioista. Asiakkaalle kerrotaan kartoituskaynnilla palvelun hinta ja peruutusehdot. Palvelumaksut
suoritetaan kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston mukaisesti. Palveluntuottajalla on oikeus muuttaa
palveluhinnastoa sopimuskauden aikana seka maaraaikaisiin etta toistaiseksi voimassa oleviin sopimuksiin.
Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan mahdolliset. hinnan muutokset vahintdan (1) kuukautta
ennen kuin ne astuvat voimaan. Palveluntilaajan kanssa ollaan tiiviissa yhteistydssa ja palvelun jatkuvuutta
arvioidaan saannollisesti, lapsiperheiden kotipalvelu toteutuu hyvinvointialueen myontamalla
palvelusetelilld ja hyvinvointialue paattaa palvelun tarpeellisuudesta. Hoitoringit toteutuvat ostopalveluna,
hoitoringin asiakkaiden kanssa paivitetdaan hoitosuunnitelma kerran vuodessa yhdessa perheen ja
palveluntilaajan kanssa.

Lapsiperheiden kotipalvelua tuotetaan hyvinvointialueen myéntaman suunnitelman mukaisesti.
Hyvinvointialue méaarittaa rajat perheelle mydnnetylle palvelulle. Taman pohjalta uusien asiakkaiden kanssa
luodaan palvelusuunnitelma, jossa kuvataan palvelun sisalto ja sovitaan kdytanndnasioista. Lapsiperheiden
kotipalveluun ei kuulu lasten sairauksien hoito tai lddkehoito. Apu on arkeen painottuvaa kodinhoidollista
apua tai lastenhoitoapua.

Lasten hoitoringeissa hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa perheen ja palveluntilaajan kanssa.
Hoitosuunnitelmaan kirjataan asiakkaan tarvitsema hoito ja apu, sekd mietitdan yhdessa, miten asiakkaan
tilanne on muuttunut. Hoitoringit toteutuvat hyvinvointialueen kanssa ostopalveluna ja
hoitosuunnitelmaan kirjataan my6s sopimuksen voimassaoloaika. Hoitoringeissa palveluntuottajan hoitajat
vastaavat lapsen ladkehoidon toteuttamisesta, mutta vanhemmilla on vastuu lddkkeiden tilaamisesta ja
lapsen ladkariasioista. Hoitosuunnitelman pohjalta laaditaan Fastroi Hilkka jarjestelmaan asiakaskohtaiset
ohjeet kdyntien sisallosta ja toteutumisesta, joita jokainen hoitoringin hoitaja noudattaa vuorossa
ollessaan.

5.2 Asiakkaan kohtelu ja itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Yksikon asiakkaana on lapsia ja vanhempia. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Heidan
toiveitaan kuunnellaan mm. kayntiaikojen ja kaynnin sisallén suhteen. Yksikon tarjoamat avut perustuvat
ensisijaisesti vapaehtoisuuteen ja palveluja toteutetaan I|ahtbkohtaisesti rajoittamatta asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta, haasteita luo asiakkaana olevat sairaat ja vammaiset lapset. Hoitajien on kuitenkin
turvattava lasten hyvinvointi ja turvallisuus kaikissa tilanteissa. Lasten itsemaardaamisoikeutta on myods
kunnioitettava hanen ika- ja kehitystasonsa huomioiden. Jos henkilokunnalla heraa huoli esimerkiksi perheen
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parjddmisesta tai muu lastensuojelullinen huoli, niin heiddn velvollisuutensa on tehdd asiasta
lastensuojeluilmoitus ja kirjata asia Fastroi Hilkka jarjestelmaan.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Uuden tyontekijan perehdytyksessa tuodaan esille yritykset arvot ja niiden merkitys asiakastyossa. Mikali
esihenkil6 saa palautetta suoraan asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta, tdhan suhtaudutaan aina vakavasti.
Aiasta tehd3dn aina IMS- poikkeamailmoitus ja asia kasitellddn tydyhteisossa/ ko. tyontekijan kanssa.
Tyoskenneltdessa lasten parissa on asiassa noudatettava erityista huolellisuutta. Ja jokaiselta lapsien parissa
tyoskentelevaltd hoitajalta tarkistetaan rikostaustaote ennen tydsuhteen alkua. Asia kasitelldaan myos
asiakkaan/asiakasperheen kanssa joko puhelimitse tai yhteisen palaverin merkeissa. Asiakasperheen on
mahdollista vaihtaa hoitajaa, mikali eivat koe mukavaksi kyseisen hoitajan tyoskennellad heidan perheessansa
jatkossa.

5.4 Asiakkaan osallisuus

Eri-ikdisten ja tasoisten asiakkaiden ja heiddn perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikon kehittdamisessa. Asiakaspalautekysely tehdaan asiakkaille 1-2 x vuodessa. Lisaksi
jatkuvaa palautetta on mahdollisuus antaa asiakaskdyntien yhteydessa ja soittamalla palveluvastaavalle.
Palautteen avulla voidaan tehda valittomia korjauksia asiakkaan hoitoon paivittamalla ja tarkentamalla hoito-
ohjeita. Lisdksi palautetta katsotaan pidemmalla aikavalilld ja huomioidaan asioita esim. seuraavan vuoden
toimintasuunnitelmaa tehtdessa.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
Asiakas voi tehda muistutuksen. Muistutus osoitetaan toimintayksikon palveluista vastaavalle henkilélle.
Tilanteeseen puututaan valittdmasti, kun tieto tapahtuneesta saadaan. Jos henkilsto havaitsee, etta
asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, tulee henkildston ensisijaisesti ottaa yhteys
aluepaallikk6on. Muistutuksen vastaanottaja Riina Fredriksson +358 50 5640787.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies, Turku Aurakatu 8, 20100 TURKU puh. 02 262 6171

Aukioloajat Puhelinaika maanantai—torstai 10.00-12.00, sosiaaliasiamies@turku.fi

Paikalla Kauppatorin Monitorissa ajanvarauksella torstaisin 09.00-17.00

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa. Han avustaa tarvittaessa
sosiaalihuollon palveluun ja kohteluun liittyvan muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa.
Jokaisen asiakkaan kotikunnassa on oma sosiaaliasiamies.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
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KULUTTAJANEUVONNAN PUHE-
LINPALVELU

neuvonta Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

Kuluttaja-

. 09 5110 1200

7! Konsumentradgivning pé svenska

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan palvelupaallikon, palveluvastaavan ja muiden
asiaan kuuluvien kanssa. Lisdaksi mahdollisista toiminnan muutoksista jatkoa varten viestitdan muuta
henkilost6a. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaiden kanssa tdytetdan palvelun alkaessa palvelusuunnitelma. Palvelu
toteutetaan palvelusetelin ehtojen mukaisesti. Hyvinvointialue vastaa siitd, mihin palvelusetelid on
myonnetty ja palveluntuottaja toimii tassa hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Lasten hoitorinkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat esimeriksi
lapsen paivittdisiin toimintoihin, elintoimintojen yllapitoon tai sosiaalisissa tilanteissa tukemiseen.
Hoitorinkien asiakkaiden palveluntarpeet arvioidaan seka hoitosuunnitelma paivitetdan puolivuosittain
yhdessa asiakkaan seka hyvinvointialueen palveluntarpeen arvioinnin kanssa. Asiakkaan toiveita
kuunnellaan ja itsemaaradamisoikeutta kunnioitetaan.

6.1 Ravitsemus

Lapsiperheiden kotipalvelussa hoitaja voi toteuttaa lapsen ravitsemukseen liittyvia asioita asiakasperheen
ohjeiden mukaisesti, tarkoittaen lapsen syottamista tai muuta suun kautta toteutettavaa ravitsemuksen
turvaamista. Hoitoringeissa noudatetaan hoitosuunnitelman mukaisia ravitsemusohjeita esim. asiakkaalla
olevan gastrostoman kautta. Asiasta tehdaan asianmukaiset kirjaukset Hilkka
toiminnanohjausjarjestelmaan.

6.2 Hygieniakaytdnnot

Perehdytyksessa kaydaan lapi yksikén hygieniakdytannot. Infektiota ja sairauksien levidmistd pyritdan
estdmadan oikeaoppisella hygienialla. Jokainen vastaa tyopaikan siisteydestd. Tyovaatteiden pesu- ja
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kunnossapito on jokaisen tydntekijan omalla vastuulla. Tyontekijat huolehtivat tyovalineiden puhdistuksesta
kayton jalkeen. Monikayttoiset tyovalineet desinfioidaan ennen uudelleen kayttoa.

6.3 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakasperheet vastaavat itse sairaanhoidosta. Uusien hoitajien perehdytyksessa kdaydaan lapi kiireellista
hoitoa vaativat tilanteet ja toimintatavat tallaisissa tilanteissa. Asiakkaiden terveytta seurataan jokaisen
kotikdynnin yhteydessa ja kartoitetaan tarkemmin pulivuosittaisissa hoitopalavereissa keskustellen.
Hoitajat voivat tuoda ilmi lapsen terveyden tai sairaanhoitoon liittyvid asioita, mutta vastuu sairaanhoidosta
ja sen toteutumisesta on kuitenkin asiakasperheilla. Asiakkaat kayttavat itse valitsemansa terveysaseman
tai l1adkarin palveluita.

6.4 Ladkehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saannollisesti.
Ladkehoitosuunnitelma on osa henkilostén perehdyttamista. Suunnitelma paivitetddan vahintdan kerran
vuodessa. Lddkehoidosta vastaavat tiimivastaavat Viola Kuusisto ja Riia Aho.

6.5 Monialainen yhteisty6

Yhteistyota asiakkaan asioissa tehdaan lahinna palveluntilaajan ja asiakasperheen kanssa. Asiakasperhe
vastaa asiakkaan muista yhteistyotahoista ja palveluntuottaja voi perheen nain toivoessa osallistua myos
muihin yhteistyo palavereihin.

7. ASIAKASTURVALLISUUS
7.1 Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten esimerkiksi
yksityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki
seka sosiaalihuollon ammattihenkil6ista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on
luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava
henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja
tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkildston riittdava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
Jokaiselta lapsien parissa tyoskentelevalta hoitajalta tarkastetaan rikostaustaote ennen tydsuhteen
alkamista.

Varsinais-Suomen lapsiperheiden yksikdssa vakituisia tyontekijoita on 13 henkilda, joista ldhihoitajia 11,
tiimivastaavia 2 (yksi sairaanhoitaja ja yksi ldhihoitaja). Tuntitydl&isia/ sijaisia on 10. Ty6yksikdssa voi
tydskennellad vain valmis |ahi- tai sairaanhoitaja. Lapsiperheiden kotipalvelussa voi tydskennelld myos
patevyyden omaava lastenhoitaja. Opiskelijat eivat voi tydskennelld yksikdssa. Lapsiperheiden kotipalvelu
toteutuu paasaantoisesti omahoitaja periaatteella. Jokaisella perheelld on 1-2 hoitajaa, jotka hoitavat
perheen kaynnit. Mikali nama hoitajat ovat sairastuneet/estyneet eika vuoroa saada paikattua
vuorovaihdoksilla tai ylit6illa, kdytetaan sijaisia. Hoitoringeissa asiakkaan kanssa voi tydskennelld vain siihen
perehdytyksen saanut hoitaja. Sijaisia on siis pyritty perehdyttamaan riittavasti hoitorinkeihin, jotta myos
sinne tilanteen vaatiessa voidaan vuoro turvata sijaisella. Henkildston voimavarojen riittavyys pyritdan
varmistamaan jatkuvalla rekrytoinnilla ja riittavalla hoitajamitoituksella. Esihenkiléresurssi on kasvatettu
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kahteen tiimivastaavaan, jotta esihenkil6illa olisi riittavasti aikaa paivittdiseen johtamiseen. Aluepaallikkd
vastaa yksikon laadunhallinnollisista tehtavista.

7.2 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanté ja tydehtosopimukset, joissa madritellddn seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja
lasten kanssa tyoskentelevid tyontekijoitd otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajaan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd (Suosikki) seka lasten kanssa tyoskennellessa hakijan
rikostaustaote. Taman lisdksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tdrkeda niin tyon hakijoille kuin tydyhteison
tyontekijoille. Yksikossa tyoskentelee koulutuksen saaneita hoitoalan ammattilaisia. Palveluntilaajan
linjauksen takia yksikdssa voi tydskennelld vain valmis |ahi- tai sairaanhoitaja tai koulutuksen kaynyt
lastenhoitaja. Henkiloston patevyys tarkistetaan aina Julki-Terhikista.

Haastattelut tehdadan aina esihenkilon toimesta. Tyontekijan kanssa sovitaan alkuun perehdytysvuoro ja
mikali siind havaitaan mitdaan epdsoveltuvaa kadytosta siitd, keskustellaan valittdmasti uuden tydntekijan
kanssa. Koeaika kaytetddan hyoddyksi ja sind aikana tuetaan tyontekijoiden taitojen karttumista
asiakaskayntien toteuttamiseen. Kaikki tyontekijat tutustuvat yksikbn omavalvontasuunnitelmaan,
ladkehoitosuunnitelmaan ja perehdytyskansioon. Lisaksi kdydaan erikseen tiimipalavereissa. Hoitorinkeihin
sovitaan oma vahintdan 5 vuoron mittainen asiakaskohtainen perehdytys tyon vaativuuden takia.
Tyontekijoiden taydennyskoulutusta jarjestetadan henkildstépalaverien yhteydessd ja erillisina
koulutuspaivind. Myos viikkotiedotteessa viestitddn perehdytettdvistd asioista. Kehityskeskusteluissa
kdydaan keskustelua koulutuksen tarpeista.

7.3 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Tyontekijoiden kanssa kdydaan lapi heita koskeva ilmoitusvelvollisuus. Kaikista asiakkaan palveluun liittyvista
epakohdista tai niiden uhista tehdaan IMS- poikkeamaraportin teko, jonka jdlkeen kasitellddan yhdessa
tiimipalavereissa. lImoitus myds mahdollista tehdd nimettdmana. Lasten kanssa tydskentelevien hoitajien
kanssa on my0s tarkeaa kayda lapi heita koskeva lastensuojelullinen ilmoitusvelvollisuus. Tahan jokainen uusi
tyontekija saa perehdytyksen.

7.4 Toimitilat

Asiakkaat asuvat omissa yksityiskodeissaan ja palvelu tapahtuu paasaantoisesti asiakkaan kotona tai hanen
muussa arkiymparistossa. Toimistotilat ovat kdytdssa henkildkunnan sosiaalitiloina ja ruokatauoilla.
Padsaantoisesti palaverit jarjestetddn asiakkaiden kotona tai etdyhteyksin. Asiakas vastaa itse oman
asuntonsa kdytosta ja sita koskevista ratkaisuista. Tyontekijéiden ei ole pakollista kdyda
tyonantajan toimistolla ennen ja jalkeen tyovuoron esimerkiksi avainten noudon tai luovutuksen
vuoksi.

Henkilostolle ei ole sosiaalitiloja asiakaskohteissa, joten heiddn on sovittava taukojen pitdmisesta
suoraan asiakkaan kanssa (esim. ruokatauot ja wc-kdynnit). Padsadntoisesti tama sujuu ongelmitta,
mutta valilla palveluntoteuttamisen mahdollistamiseksi taytyy miettia korvaavia ratkaisuja.
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7.5 Teknologiaratkaisut

Asiakas vastaa itse oman kotinsa mahdollisista teknologisista ratkaisuista, esim. sdhkdinen oven
avaus jarjestelma. Yksikon kaytdssa on Fastroi Hilkka asiakastietojarjestelma.

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakasperheet vastaavat itse asiakkaan hoidossa kaytettavissa tarvikkeista, laitteista ja apuvalineista.
Perheet vastaavat tarvikkeiden riittavyydesta ja hoitajien perehdyttamisesta uusin laitteisiin ja apuvalineisiin.
Palveluntuottaja vastaa ainoastaan hoitajien suojavarusteista.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetaan, etta se on suunniteltua koko
kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsadadanndssa
tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679. Taman lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydent3d ja tasmentas
tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsdaadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua,
joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitadjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan
toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla). Tietosuoja-asetuksessa sdaddetdan
my0s henkilbtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdadetaan
asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdaa myos rekisterdidyn informointia koskevat sadnnét. Tietosuojavaltuutetun
toimiston verkkosivuilta |0ytyy kattavasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille viranomaismaarayksen
(2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain 19 h §:ssa
sdddetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien
omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta
on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta.

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on
sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ss&. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot
kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Perehdytyksen yhteydessa ohjeistetaan myos
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asianmukaiseen kirjaamiseen. YksikOssa kaytdssa rakenteellinen kirjaaminen. Asiakaskdynnin kirjaaminen
kuuluu asiakaskayntiin. Kirjaaminen suoritetaan aina valittoémasti kaynnin yhteydessa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia? Asiakastiedot ovat tyontekijan
tyopuhelimissa, jotka ovat suojattu salasanoin. Puhelimet ovat etdhallinnassa, joten mahdollisen
katoamisen sattuessa puhelin saadaan suljettua. Asiakastietoja kasittelee vain ne henkil6t, joiden on
valttamatonta niita tyonsa puolesta kasitelld. Aluepaallikko ja tiimivastaavat valvovat yksikén toimintaa ja
ovat velvollisia ilmoittamaan mahdollisista poikkeavista toimintatavoista. Tydsopimusta tehdessa tyontekija
sitoutuu noudattamaan salassapitovelvollisuutta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot Marko Limnell p. 0207689788, marko.limnell@9lives.fi

Yksikolle on laadittu salassa pidettdvien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan
kuntoon. Teemme vuosittain asiakkaille ja henkilékunnalle tyytyvaisyyskyselyt, joiden pohjalta ja
riskinhallinnan kautta saamme yksikon kehittamistarpeet.

Yksikon kehittamiskohteet:

- Asiakastyon vastuuhenkildiden saavutettavuus (tiimivastaavat, palveluvastaava ja aluepaallikko), jotta
asiakkaan ja yhteistydkumppaneiden olisi mahdollisimman helppo tavoittaa vastuuhenkilot.

- Sijaisten kayton sujuvuuden parantaminen, jotta voimme taata asiakkaalle sijai-sen myos akillisissa
poissaolotilanteissa.

- Sosiaalihuoltolain ilmoitusvelvollisuus -lomakkeen ja ohjeistuksen kayttéonotto
-Ladkehoidon koulutukset ja ndytot toteutetaan tarpeen mukaan henkilostélle

- Vuoden 2025 ensisijaiseksi kehittamiskohteeksi otamme henkiloston sitouttamisen, toiminnan
vakauttamisen ja liikkevaihdon hallitun ja vastuullisen kasvattamisen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa
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on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua
seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sadadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtdvat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden
julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelupaallikko
Paikka ja paivays 3.3.2025

Allekirjoitus Guaamna Celtimaki
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LIITE 1: Sosiaalihuollon henkildstdn sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus

Sosiaalihuoltolain ohje ja lomake

Sosiaalihuoltolain ilmoitusvelvollisuus (sosiaalihuoltolaki 478, 488, 498)
1. Koska ilmoitus kuuluu tehda

Asiakasturvallisuus voi vaarantua esimerkiksi, jos
e asiakkaan palvelut eivat vastaa palvelutarpeeseen tai ne poikkeavat sovitusta
puitesopimuksesta
o asiakkaan osallisuus ei toteudu tai lainsaadannon asettamissa aikarajoissa ei pysyta
(sosiaalitakuu).
e tyontekija havaitsee asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla
tarkoitetaan niin fyysista, psyykkista kuin kemiallista eli laakkeilla aiheutettua kaltoin
kohtelua.
e pakotteita tai rajoitteita kaytetaan ilman asiakaskohtaista, maaraaikaista lupaa.

2. Kuka voi tehda ilmoituksen
Ilmoituksen voi tehda sosiaalipalvelujen henkilostoon kuuluva. Meilla HEAssa henkilokohtaiset
avustajat tekevat ilmoituksen ensin suullisesti tiimivastaavalle / palveluvastaavalle ja sitten
yhteistyossa esimiehen kanssa taytetaan ilmoituslomake. Ilmoitusvelvollisuus koskee julkisia ja
yksityisia sosiaalipalvelun tuottajia. Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tehdaan
aina asiakkaaseen kohdistuvista epakohdista tai sen uhasta, ei henkilokuntaan kohdistuvista
kuormitustilanteista.
Ilmoitusvelvollisuus on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mukainen velvoite. Se on myos
tyontekijan ammattieettinen velvollisuus ja oikeus. Ammattieettisista velvollisuuksista on
saadetty sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa (817/2015) 4 §. Ilmoituksen voi tehda
salassapitosaadosten estamatta. Ilmoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

3. Miten ilmoitus tehdaan
Jos huomaat etta kohdassa 1. mainitut esimerkit toteutuvat, niin olet velvollinen tekemaan
asiasta ilmoituksen. Ilmoitus tehdaan valittomasti, kun havaitset asiakkaaseen kohdistuvan
epakohdan tai sen uhan. Ilmoitus tehdaan tyopaikan ilmoituslomaketta kayttaen. (katso liite).
Jos esihenkilo on toissa, niin ilmoitat hanelle suullisesti ensin ja sen jalkeen taytat lomakkeen ja
palautat sen esihenkilollesi.
Tyonantajan edustajat ryhtyvat heti vaadittaviin toimenpiteisiin:

o ilmoitetaan ilmoituksen tekijalle, etta ryhdytaan toimenpiteisiin

o varmistetaan etta asiakkaalla ei ole valiton vaara tai pelko/ ahdistus
tilanne

o varmistetaan etta asiakasturvallisuus on kunnossa vaadittavilla
toimenpiteilla

o pidetaan palaveri henkilokunnan kanssa, jossa kerrotaan mita on
tapahtunut ja miten tasta edetaan

o pidetaan asiakas /omaiset ajan tasalla tapahtuneesta ja kaikki asiat,
jotka koskevat asiakasta kirjataan huolellisesti asiakastietojarjestelmaamme.
o kuullaan osapuolia ja tehdaan muistiin panoja asian selvitysta ja
dokumentointia varten

o ryhdytaan vaadittaviin toimenpiteisiin: esim. toimintatapojen tai

riskien kartoitus, ongelman korjaaminen, uusien ohjeiden / toimintatapojen
kayttoon ottaminen, asiantuntijoiden konsultointi ym
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o asia kasitellaan viela ilmoittajan kanssa, jotta han tietaa mita on
tehty mutta asia kasitellaan myos tyoyhteisossa, jotta vastaavaa ei enaa
tapahtuisi
o asia kasitellaan myos palvelujohtajan kanssa ja tarvittaessa
johtoryhman jasenten kanssa kuten liiketoimintajohtajan ja toimitusjohtajan
kanssa
o asiasta ilmoitetaan myos tilaajalle, joka sitten ohjeistaa miten heidan
organisaatiossa, edetaan asian kanssa
Jos tyonantajanne ei ryhtyisi tarvittaviin toimenpiteisiin, niin vasta sitten ilmoituksen jattanyt
tekee asiasta ilmoituksen oman alueen aluehallintovirastoon (AVI). Tahan ilmoitukseen lisataan
alkuperaisen ilmoituksen lisaksi tiedot siita, koska ilmoitus jatettiin tyonantajalle ja miten
tyonantaja on toiminut ilmoituksen saatuaan.

Sosiaalihuollon henkiloston sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus
asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhasta
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

limoituksen voi tehdé yksittdinen tyéntekijé tai tybntekijat yhdesséa. llmoitus annetaan tiimivastaavalle /
palveluvastaavalle. Tiimivastaava / palveluvastaava tadydentaé ilmoituksen ja ottaa siitéd kopion ilmoituksen
tehneelle ja tiedoksi tybyhteisélle. Tiimivastaava / palveluvastaava ryhtyy vélittéméasti vaadittaviin
toimenpiteisiin.

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 49 nojalla

ilmoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 49 nojalla
ilmoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimi

limoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhasta
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Tyopaikka/osasto/yksikko, josta ilmoitus tehdaan:
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Tilanne/tapahtuma, havaittu epakohta tai sen uhka asiakkaan saamassa
palvelussa tai kohtelussa:

Paivays limoittajan/ilmoittajien allekirjoitus, nimenselvennys ja tittel

limoituksen vastaanottava tiimiesimies / palveluvastaava tayttéa

limoituksen vastaanottaminen

O Olen vastaanottanut ilmoituksen ja ryhtynyt vaadittaviin toimenpiteisiin valittdmasti.
Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Paivays lImoituksen vastaanottajan allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli

Tiimivastaava / palveluvastaava tayttaa ja ottaa kopion ilmoituksen tekijélle sekéa tiedoksi tybyhteisélle.

Tyonantajan toimenpiteet ilmoituksen johdosta
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1) Johdon tekemat sosiaalihuoltolain § 49 mukaiset korjaustoimenpiteet ja
niiden arviointi:

2) Suunnitelma tilanteen/tapahtuman toistumisen estamiseksi/ehkaisemiseksi:

3) Henkilostolle annetut ohjeet ja neuvonta:

22



LIVES

Paivays

Tybnantajan edustajan allekirjoitus, nimenselvennys
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LIITE 2. Tyontekijan salassapito velvollisuus tyosopimuksessa
Salassapito- ja kayttajasitoumus

Tausta

Tama asiakirja on 9Lives konsernin (Stella kotipalvelut Oy) henkilostoa varten laadittu
salassapito- ja kayttajasitoumus, joka esittaa tietosuojaa koskevia vaatimuksia
henkilostolle ja sitouttaa heidat toimimaan niiden mukaan. Asianmukaisilla ohjeistuksilla
seka talla sitoumuksella voidaan varmistaa henkiloston tietoisuus siita, miten
luottamuksellisuuden ja salassa pidettavyyden nakokohdat. Keskeinen edellytys
yksityisyyden suojan varmistamiseksi on huolehtia kasiteltavien henkilotietojen
suojaamisesta kaikissa kasittelyvaiheissa. Suojaamisvelvoitteesta on saadetty
henkilotietolaissa, sosiaali- ja terveyshuollon erityislaeissa seka tietosuoja-asetuksessa.

IT-ymparistossa tapahtuvassa henkilotietojen kasittelyssa suojaamisen elementit
rakentuvat mm. erilaisista tietojarjestelmien, ohjelmistojen, laitteistojen, verkkojen
ynna muiden ominaisuuksista, niiden kayttoon/kayttooikeuksien maarittelyyn seka
kayton valvontaan liittyvista menettelyista ja toimintayksikon organisatorisista ja
hallinnollista jarjestelyista.

Salassapitovelvollisuudesta (asiakirjasalaisuus ja vaitiolovelvollisuus) saadetaan useissa
yleis- ja sosiaali- ja terveyshuollon erityislaeissa kuten muun muassa:

. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (PotL 785/92, muut. 653/2000, 13 §),
. Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994)

. Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

. Tyoterveyshuoltolaki (743/78)

. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/99).

Keskeisia henkilotietojen kasittelyyn liittyvia saadoksia ovat kansallinen Henkilotietolaki
(523/1999), Tietoyhteiskuntakaari (917/2014) seka 25.5.2018 alkaen sovellettava EU:n
tietosuoja-asetus (2016/679). Salassa pidettavien ja arkaluonteisten tietojen
suojaamiseen on kiinnitettava erityista huomiota. Esimerkiksi terveydentilatiedot ovat
henkilotietolaissa tarkoitettuja arkaluonteisia tietoja. Potilas- ja asiakastiedot ovat

Salassapito

Palvelussuhteen tai muun tyotehtavan aikana tai sen paatyttya ei tyossa saatuja sen
toimintayksikkoja, asiakkaita, potilaita, sopimuskumppaneita tai muita yhteistyotahoja
sivulliselle. Potilaiden ja asiakkaiden henkilokohtaisten seka potilastietojen lisaksi
tallaisia tietoja ovat myos liike- ja ammattisalaisuudet seka tiedot turvallisuus- ja
valmiusjarjestelyista. Hoitosuhteessa sivullisella tai ulkopuolisella tarkoitetaan muita
kuin asianomaisessa toimintayksikossa tai sen toimeksiannosta potilaan hoitoon tai siihen
liittyviin tehtaviin osallistuvia henkiloita (PotL 13 §). Rekisterien katselu- tai
kayttooikeutta ei ole muihin kuin tyotehtavien edellyttamiin tietoihin. Esimerkiksi omia
tai lahiomaisten potilastietoja ei ole oikeus tarkastella ilman hoitavan laakarin lupaa.

24



S

LIVES

asiakastietoa saa luovuttaa, siirtaa tai kopioida eika tallentaa niita toisiin
tietojenkasittely-ymparistoihin, rekistereihin, pilvipalveluihin, tyoasemien kiintolevyille
tai mahdollisia organisaation luottamuksellisia tietoja. Henkilotietoja ei saa siirtaa eika
tallentaa ETA-alueen ulkopuolelle ilman tietosuojavastaavan kirjallista lupaa. Tama
koskee myos etayhteydessa tapahtuvaa tietojenkasittelya ETA-alueen ulkopuolelta,
huolimatta siita, etta henkilotiedot ovat tallennettuina ETA-alueen sisalla tai, etta
henkilotietoja siirretaan salattuina.
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Liite 3. yksikon ladkehoitosuunnitelma

Tyoyksikon

|laakehoitosuunnitelma

Varsinais-Suomi lapsiperheet

v. 2024 - 2025

Tyoyksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman pohjan laatija:
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1. JOHDANTO

9Lives Kotipalvelut Oy tuottaa yksityisia terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluita koko
Suomessa Valviran ja Aluehallintovirastojen luvalla. Varsinais-Suomen yksikossa
tuotettavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita ovat kotisairaanhoito, lapsiperheiden
kotipalvelu, lasten hoitoringit, henkildkohtainen apu seka kotipalvelu. Yksikdn asiakkaat
tulevat padosin asiakkaiksi Turun ja Kaarinan kaupungilta palvelusetelilld, mutta osin myds

yksityisesti.

Tama ladkehoitosuunnitelma koskee 9lives kotipalveluiden Varsinais- Suomen
lapsiperhepalveluiden yksikkda. Yksikkd tuottaa palveluita asiakaan kotiin. Yksikdssa
tuotetaan lapsiperheiden kotipalvelua seka lasten vaativia hoitorinkeja. Palveluita
toteutetaan koko Varsinais-Suomen alueella palveluseteleilla seka ostopalveluna. Tama
ladkehoitosuunnitelma on laadittu padsaantodisesti koskemaan lasten hoitorinkeja.
Lapsiperheiden kotipalvelun palvelunkuvaukseen ei kuulu ladkehoito, eika lapsiperheiden
kotipalvelussa toteuteta lainkaan ladkehoitoa. Mutta téama ladkehoitosuunnitelma kattaa

kuitenkin koko yksikdn toiminnan.

Lasten hoitoringit ovat asiakkaan luona tapahtuvaa intensiivista hoitoa. Hoito tapahtuu
kaupungin ostopalveluna. Asiakkaana olevat lapset voivat vammasta tai sairaudesta
johtuen tarvita jatkuvaa valvontaa ja hoitoa. Hoitaja huolehtii lapsen kokonaisvaltaisesta
hyvinvoinnista. Asiakkaana voi olla lapsia, jotka tarvitsevat esimerkiksi elintoimintoja
tukevaa jatkuvaa hoitoa ja tarkkailua, seka vaativaa sairauden ja oireidenmukaista

ladkehoitoa.

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (1301/2014, 18 a §) mukaista
sosiaalipalvelua. Palvelua mydnnetdan perheelle arjen tueksi ja perheiden voimavarojen

vahvistamiseksi. Palvelu voi olla esimerkiksi lastenhoitoa tai kotitdissa avustamista.

Yksikdssa tydskentelee vakituisesti kaksi tiimivastaavaa, toinen sairaanhoitaja ja toinen
lahihoitaja. Yksikdssa on yksi aluepaallikkd. Vakituisia Iahihoitajia on 10 ja yksikossa
tyoskentelee myods useampia keikkatyolaisia. Yksikossa voi tyéskennella vain valmis lahi-

tai sairaanhoitaja.
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2. TYOYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN LAATIJAT JA HYVAKSYJAT

Tyoyksikon laakehoitosuunnitelman laatijat ja hyvaksyjat

Versio @ Laakehoitosuunnitelman Ladkehoitosuunnitelman Paivays:

on hyvdksynyt:
laatijat: Viola Kuusisto yvarsyny

1 - Ssairaanhoitaja, Viola - Olives yliladkari, Mats 23.11.2023
Kuusisto 16.11.2023 Rénnback

3. TYOYKSIKON LAAKEHOIDON VAATIVUUS, AMMATTIRYHMIEN TYONJAKO JA
TOIMENKUVAT

3.1 Tyoyksikon ladkehoidon vaativuus

Lasten hoitoringeissa tapahtuva lagkehoito on vaativaa, silla yksikon ladkehoito kohdistuu lapsiin ja
heidan vaativiin sairauksiinsa. Tama vaatii hoitajilta erityistd osaamista lasten ladkehoidosta ja
hoitajan tulee hallita lasten |dakehoidon erityispiirteet. Lapsilla olevat sairaudet vaativat myds
hoitajilta paljon tietamysta ja osaamista kyseisen sairauden |adkehoidosta. Talla hetkelld yksikdssa
toteutetaan ladkehoitoa luonnollista reittia, hoitajan tulee kuitenkin hallita gastrostoman kaytto ja
ladkehoidon toteuttaminen sita kayttden. Yksikossa on valmiudet tulevaisuudessa toteuttaa
ladkehoitoa myds muita antotapoja kayttaen.
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Asiakkaamme ovat lapsia ja heilla voi olla monia vaativia sairauksia. Erityistd osaamista hoitajilta
vaaditaan lasten epilepsian ladkehoidosta seka lasten kivunhoidosta. Hoitajan tulee myds hallita
lapsen normaali kasvu ja kehitys, jotta ladkehoidon arviointi olisi luotettavaa.

Lapsiperheiden kotipalvelun palvelulinjalla ei toteuteta lainkaan laakehoitoa.

3.2 Tyoyksikon henkilokuntarakenne ja ammattiryhmien roolit ladkehoidossa

Tyoyksikon henkilokuntarakenne ja ammattiryhmien roolit ladkehoidossa

Ammattiryhma lukumaara  Rooli ladkehoidossa
(vakituisia
+ sijaisia)
Palvelupéaallikké Susanna 1 Laadunvalvonta
Lehtimaki
Tiimivastaavat: Riia Aho ja 2 Laakehoidon osaamisen varmistaminen,
Viola Kuusisto laakehoidon perehdytys uusille tydntekijoille,

nayttéjen vastaanottaminen,
ladkehoitopoikkeamien seuranta ja

laakehoitosuunnitelman paivittaminen

OLives toiminnasta vastaava 1 Laakelupien hyvaksynta ja myontaminen

l[aakari Mats Ronnback

lahihoitaja 10 Ladkehoidon toteuttaminen asiakkaan luona

(tai vastaavat nimikkeet)

Sairaanhoitaja 1 Nayttéjen vastanotto, ladkehoitosuunnitelman

paivittdminen
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Viola Kuusisto

4. LAAKEHOIDON OSAAMISEN VARMISTAMINEN JA PEREHDYTTAMINEN
TURVALLISEEN LAAKEHOITOON TYOYKSIKOSSA

4.1 LAAKEHOIDON OSAAMISEN VARMISTAMINEN, LAAKELUVAT JA NAYTOT

Varsinais-Suomen lapsiperheidenyksikk6 edellyttaa ladkehoitoa toteuttavalta
ammattilaiselta Iadkehoidon osaamista. Laakehoidon osaaminen muodostuu ammattiin
kouluttautumisesta seka tyokokemuksen kautta. Lisaksi yksikossa panostetaan

tdydennyskoulutukseen ja kattavaan uuden tydntekijan perehdytykseen.

Varsinais-Suomen lapsiperheiden yksikkdon tulevalta tydntekijalta tarkistetaan
tyOhaastattelussa hanen peruskoulutuksensa ja suoritetut tutkinnot seka aikaisempi
tyokokemus. Samalla tarkistetaan JulkiTerhikki-jarjestelmasta, ettd ammattioikeudet ovat

kunnossa.

Sairaanhoitajat ja lahihoitajat saavat peruskoulutuksessa perusvalmiudet ladkehoidon
toteuttamiseksi. Heidan osaamisensa varmistetaan perehdytyksen yhteydessa ja he
suorittavat tarvittavat yksikkdkohtaiset ladkehoidon naytét. Lapsiperheiden yksikdssa
ladkendytot annetaan ladakkeiden jakamisesta dosettiin, Iadkkeiden kaksoistarkastuksesta
ja ladkkeiden antamisesta asiakkaalle. Jokaisen naytdn yhteydessa seurataan aseptiikan
toteutumista. Lisaksi hoitoringin asiakkaiden luona varmistetaan tyontekijan osaaminen
esim. toteuttamisesta PEG-letkun kautta ja varmistetaan, etta han hallitsee muut
asiakkaiden hoidossa kaytettavat laitteet, kuten happirikastimien ja verensokerimittarin

kdyton. Sairaanhoitajat voivat tarvittaessa antaa naytdén myos rokottamisesta.

Laakehoitolupa koostuu Ladkehoidon osaaminen verkossa (myéhemmin “"LOVe") -

oppikoko-naisuuden suorittamisesta, nayttdjen antamisesta seka yksikon ladkehoidon
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perehdytyksesta. Laakehoidon ndytét ottavat Varsinais-Suomen lapsiperheiden yksikdssa
vastaan tahan perehdytyksen saaneet tiimivastaavat sairaanhoitaja Viola Kuusisto ja
Iahihoitaja Riia Aho. Edelld mainitut henkil6t vastaavat myos ladkehoitoon liittyviin
kysymyksiin ja osallistuvat osaltaan ladkehoidon perehdyttamiseen. Ladkendyttt annetaan

toimistolla ladkejakonadyttdina ja osa nadytoista suoritetaan asiakkaan luona.

Laakehoitoa toteuttavalle tydntekijdlle annetaan hyvaksyttyjen suoritusten jalkeen
ladkehoitolupa. Laakehoitolupalomakkeeseen kerataan merkinnat ladkehoidon
toteuttamiseen tarvittavaan perehdytykseen osallistumisesta ja naytdista. Luvan
ladkehoidon toteuttamiselle mydntaa ladkehoidosta vastaava ladkari eli ensisijaisesti
9Livesin ylildakari. Myds muut ladkehoitosuunnitelman etusivulla nimetyt |adkarit voivat

myodntaa luvan laakehoidon toteuttamiseen.

Ladkehoidon teoriaosaamisen varmistaminen tapahtuu LOVe — Ladakehoidon osaaminen
verkossa -koulutuksen avulla. LOVe oppimisalusta I6ytyy osoitteesta

www.lovekoulutus.fi/290. Jokainen tyontekija luo itselleen tunnukset LOVe-alustalle

tydsuhteen alettua. Laakeosaamisen varmistamiseen liittyva opiskelu tapahtuu omalla
ajalla. Verkkotentit sen sijaan suoritetaan valvotusti tydajalla tydsuhteen alkamisen
jalkeen, kahden viikon sisalla. Muualla suoritetut LOVe-tentit hyvaksi luetaan kirjallista

todistusta vasta

YksikoOssa ei voi tyoskennella kuin valmis lahi- tai sairaanhoitaja, opiskelija ei
voi yksikossa toteuttaa ladkehoitoa. Tama on palveluntilaajan linjaus, silla tyd on
vaativaa ja hoitajan tulee hallita monenlaiset laitteet seka vaativa ladkehoito. LOVe:ssa

suoritettavat koulutusosiot yksikdssa ovat:

- LOP - Ladkehoidon osaamisen perusteet — teoria ja laskut (lahihoitajat,
sairaanhoitajat)
e sis. PKV-lupaosio (lahihoitajat, sairaanhoitajat)

e sis. Rokotus-osio (vain sairaanhoitajat)

Lisaksi koulutusosioita voidaan taydentaa seuraavilla osioilla:
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- KIPU I, II — Kivun laakehoito (Iahihoitajat, sairaanhoitajat)

Jokaisen ladkehoitoa toteuttavan henkilén tulee ymmartaa laakehoidon merkitys osana
hoitokokonaisuutta ja jokainen tyOntekij@ on itse vastuussa ladkehoitolupien
ajantasaisuudesta seka toteuttamastaan ladkehoidosta. Yksikokon ladkehoitovastaavat

seuraavat myds tarkasti ladkelupien voimassaoloaikoja.

4.2 Perehdyttamisen toimintamalli

Jokaisen hoitajan kanssa, joka tyoskentelee lasten hoitoringeissa, kdaydaan erikseen lapi
ladkehoidon perehdytys ladkehoitovastaavien toimesta. Perehdytykseen on varattu reilusti
aikaa. Perehdytyksessa kaydaan lapi yksikkdkohtaiset toimintatavat. Lisaksi vaativissa
hoitoringeissa tydskentelevat hoitajat saavat jokainen asiakaskohtaisen perehdytyksen ja
asiakaskohtainen lagkehoidon osaaminen varmistetaan perehdytyksen aikana.

Asiakaskohtainen perehdytys on vahintaan viisi vuoroa.

Lapsiperheiden kotipalvelun osalta uusien tyontekijoiden kanssa kdaydaan lapi se, etta

palvelulinjaan ei kuulu lainkaan lapsen ladkehoito.

5. LAAKEHUOLTO TYOYKSIKOSSA

5.1 Ladkkeiden sailytys
Varsinais-Suomen lapsiperheiden yksikdssa ei sailota ladkkeita, asiakkaiden laakkeet
sdilytetaan asiakkaiden kotona ja asiakasperheet vastaavat ladkkeiden tilaamisesta,

saildmisesta ja ladkejatteesta.

5.2 Tyoyksikossa varastoitavat antidootit (=vastalaakkeet) ja niiden
kayttoohjeet

Varsinais-Suomen lapsiperheiden yksikdssa ei sailyteta antidootteja.

5.3 Ladkkeiden tilaaminen ja palauttaminen

Hoitoringeissa asiakasperheet ovat vastuussa ladkkeiden tilaamisesta.

Lapsiperheiden kotipalvelussa laakehoito tai laakkeiden tilaaminen eivat kuulu
palvelunkuvaukseen.
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5.4 Vanhenevien ladkkeiden seuranta
Hoitoringeissa laakkeitd annettaessa asiakkaille, jokainen ladkkeitd antava hoitaja tarkistaa

ladkkeen voimassaoloajan ja ndin seurataan ladkkeiden ajantasaisuutta.
Lapsiperheiden kotipalvelussa hoitaja ei anna ladkkeita asiakkaalle.

5.5 Huumausainekirjanpidon dokumentaatio ja omavalvonta

Asiakasperheet vastaavat my6s huumaavien ladkkeiden sdildmisesta seka seurannasta.

6. LAAKEHOIDON PROSESSIT TYOYKSIKOSSA

6.1 Ladkehoidon kirjaaminen

Jokainen lasten hoitoringin hoitaja kirjaa potilastietojarjestelma Fastroi Hilkkaan annetut
ladkkeet viimeistadan vuoronsa paattyessa. Tarkeda on myds, etta tieto annetuista ladkkeista
saatetaan myds vanhempien tietoon, silla heilld ei ole paasya potilastietojarjestelmaan.

Tama tehdaan kirjaamalla annetut ladkkeet myds asiakkaan luona olevalle paperille.
Lapsiperheiden kotipalvelussa ladkehoitoa ei toteuteta eika siten mydskaan kirjata.

6.2 Asiakkaan vastaanottaminen ja ladkelistan ajantasaisuuden tarkastaminen

Asiakasperheet vastaavat ladkelistojen ajantasaisuudesta.

6.3 Ladkkeen maaraaminen ja ladkehoidon arviointi

Jokainen lasten hoitoringeissa tydskenteleva hoitaja arvioi oman vuoronsa aikana ladkkeiden
vaikutusta ja jokaisella on vastuu arvioida tarvittaessa annettavien Iadkkeiden
tarpeellisuutta. Asiakkaat ovat lapsia ja heilla voi olla kommunikaation haasteita, joten he
eivat itse pysty arvioimaan ladkehoidon vaikutusta tai kertomaan omaa vointiaan
luotettavasti. Hoitajia ohjeistetaan kysymaan myds vanhempien mielipiteitd ja ndakemyksia
ladkehoitoon. Mikali tarvittavissa olevia ladkkeitd annetaan, kirjataan se aina huolellisesti ja
tehdaan kirjaus myos laakityksen vaikutuksesta. On tdrkead, etta tarvittaessa annettavat

ladkkeet tulee huolellisesti kirjattua, jotta asiakas ei saa ladkkeitda myoskaan liikaa.
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Lapsiperheiden kotipalveluun ei kuulu lIddkehoidon arviointi, asiakasperheet vastaavat tasta

itse.

6.4 Laakkeiden asiakaskohtaisiin annoksiin jakaminen ja
kayttokuntoonsaattaminen

Hoitoringin hoitaja vie |adkkeet asiakkaalle asiakkaan luona olevan ladkelistan mukaisesti.
Hoitaja saattaa kayttdkuntoon ladkkeet viedessaan ne asiakkaalle mm. murskaamalla,
liettamalla tai vetamalla 1dakkeet ruiskuihin. Asiakkaillamme ei ole kaytdssa dosetteja,

vaan ladkkeet saatetaan kayttokuntoon aina juuri ennen ladkkeen viemista.
Lapsiperheiden kotipalvelussa laakkeita ei jaeta tai saateta kayttdkuntoon.

6.5 Laakkeiden annostelu asiakkaille

Lasten hoitoringeissa laakehoito toteutetaan asiakkaan kotoa I6ytyvan ladkelistan
mukaisesti. Jokainen hoitaja on perehdytyksessa saanut tahan kattavan opastuksen ja
kaikki osaavat seurata ja toteuttaa laakehoitoa asiakkaan aikataulun mukaisesti. Mikali
aikatauluun tulee muutoksia, huolehtivat vanhemmat muutosten tekemisesta ladkelistaan

ja tiedottamisesta palveluntuottajalle.

Lapsiperheiden kotipalvelussa hoitaja ei annostele ladkkeita asiakkaalle.

6.6 Ladkehoitoon liittyva asiakasohjaus hoidon eri vaiheissa

Lasten hoitoringeissa asiakasohjausta annetaan asiakkaalle lapsen ymmarrys ja ikdtaso
huomioiden. Tarvittaessa ohjausta annetaan myos lapsen vanhemmille. Asiakasohjausta
antaa vuorossa oleva hoitaja, tai vanhemmat olevat tarvittaessa yhteydessa

tiimivastaaviin.
Lapsiperheiden kotipalveluun ei kuulu lIdakehoidon asiakasohjaus.

6.7 Asiakkaan kotiuttaminen tai siirtyminen toiseen hoitopaikkaan
Mikali hoitoringin asiakas siirtyy sairaalaan tai toiseen hoitopaikkaan mukaan otetaan
ajantasainen ladkelista, perhe huolehtii, ettad ladkelista on mukana ja ajantasainen. Hoitaja

on mukana myos asiakkaan sairaalajaksolla ja vastaa my®s silloin ladkkeiden
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tarkistamisesta seka antamisesta asiakkaan aikataulun mukaisesti. Sairaalan henkilokunta

vastaa laakkeiden tuomisesta.

Lapsiperheiden kotipalvelussa vastaavassa tilanteessa vanhemmat vastaavat lagkelistan

siirtdmisesta sairaalaan tai toiseen hoitopaikkaan.

6.8 Ladkehoidon toteuttaminen poikkeustilanteessa

Jokainen hoitoringin asiakkaan luona tytskenteleva hoitaja on saanut kattavan
perehdytyksen ladkehoidon toteuttamiseen ja osaaminen on varmistettu naytoilla seka
asiakaskohtaiset toimintatavat ovat varmistettu perehdytysvuoroissa. Vuoroja
hoitoringeissa ei voi tehdd, ennen kuin perehdytys on suoritettu ja osaaminen varmistettu.

Lapsiperheiden kotipalvelussa ei toteuteta lainkaan asiakkaan ladkehoitoa.

7. LAAKKEET JA LAAKEHOIDON TURVALLISUUS

7.1 Laakehoitoon liittyvat riskit ja niiden tunnistaminen

Laakkeet saattavat aiheuttaa riskeja useassa eri ladkehoidon vaiheessa. Riskeja voi
aiheutua liittyen itse ladkeisiin, asiakkaisiin tai hoitohenkildkuntaan. Yksikdssa erityisessa
riskien vaarassa ovat monisairaat lapset, joiden ladkehoito on hyvin vaativaa. Lasten
ladkehoito vaatii erityistéd osaamista ja tietamysta hoitajilta. Lapsella voi myds olla sairaus
tai vamma, joka vaikuttaa hanen kommunikointitaitoihinsa ja siten vaikeuttaa laakehoidon

luotettavaa arviointia ja seuraamista.

Varsinais-Suomen lapsiperheiden yksikdssa ladkehoidon riskeja on minimoitu
varmistamalla tydntekijdiden riittdva perehdytys laakehoitoon, osaamisen yllapitdminen
seka laakehoidon selkea vastuu- ja tiedonjako. Asiakaskohtainen perehdytys on laaja ja
perehdytykseen on laadittu lista perehdytettavista asioista, jotta myos laakehoitoon
liittyvat riskit minimoitaisiin. Hoitoringeissa vanhemmat vastaavat lasten hoitamisesta osan

aikaa vuorokaudesta. Vanhemmilla ei ole paasya yksikdn kirjausjarjestelmaan ja siksi
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kirjaukset on tehtdava myds paperisesti. Tama luo riskin, ettd paperinen kirjaus jaa
tekemattd, eika vanhemmilla ole tarkkaa tietoa saaduista laakkeista. Jokaiselle hoitajan
kanssa on perehdytyksessa kayty lapi tama toimintatapa. Tydntekijoiden ladkehoidon
osaaminen varmistetaan aina tydsuhteen alussa erilaisin ndaytdin seka LOVe -teoriatenttien
muodossa ja jokaisella tydntekijalla on velvollisuus yllapitéaa osaamistaan. Tydntekijdilla on

mahdollisuus saada lisdtietoa ja konsultoida Iadkitysasioista ladkevastaavia.

Lapsiperheiden kotipalvelussa tyypillinen riskitilanne liittyy siihen, etta laakehoitoa
toteutetaan, vaikka se ei kuulu palvelunkuvaukseen. Tata on pyritty estamaan siten, etta
asia kdaydaan palvelun alkaessa lapi perheiden kanssa ja seka uusien hoitajien

perehdytyksessa.

7.2 Laakehoitoon liittyvien riskien ennaltaehkiiseminen tyoyksikossa
Riskeja pyritéan ennaltaehkdisemaan pitamalla toimintaohjeet ajantasaisina ja kattavina.
Tiimivastaavat tekevat koko ajan tiivista yhteistyota asiakasperheiden kanssa ja

ladkehoitoon liittyvista muutoksista tiedotetaan aktiivisesti.

7.3 Laakehoidon haitta- ja vaaratapahtumat
Laakitysturvallisuudesta huolehtiminen on osa ladkehoitoa, ja laakityksiin liittyvien
vaaratapahtumien raportointi ja laakitysturvallisuuden edistaminen ovat kaikkien

|aakehoitoon osallistuvien tehtavia.

Jokainen lasten hoitoringin hoitaja, joka huomaa jonkin virheen asiakkaan ladkehoidossa
on velvollinen kirjaamaan asiasta Hilkka -toiminnanohjaus seka tekemaan

ladkepoikkeamailmoituksen IMS- jarjestelmaan.

Laakehoidon poikkeamat kirjataan 9Livesin IMS-jarjestelmaan. Tiimivastaavat huolehtivat
Varsinais- Suomen lapsiperheiden yksikon IMS-kayttdoikeuksista. Laakehoidon haitta- tai
vaaratapahtuman havainnut tyontekija tekee havainnostaan poikkeamailmoituksen IMS-
sovelluksen kautta. Tiimivastaavat tarkastavat poikkeaman ja kirjaa IMS-jarjestelmaan
valittdmat toimenpiteet, jotta samankaltainen poikkeama pystytaan ehkdisemaan jatkossa.

Poikkeamat kasitelldan yhdessa tydntekijoiden kanssa yhteisessa palaverissa
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mahdollisimman pian. Myos lahelta piti -tilanteet seka mahdolliset muut riskit kirjataan ja

kaydaan lapi.

Mikali ladkepoikkeama tapahtuu, kdydaan se lapi yhdessa asiakkaan/asiakasperheen
kanssa. Poikkeamasta ilmoitetaan myos tarvittaessa palveluntilaajalle. Yleisimmat
Varsinais-Suomen lapsiperheiden yksikdn haitta- ja vaaratapahtumat liittyvat kirjaamiseen.
Jos annetut |adkkeet ovat jaaneet kirjaamatta myos paperille, on riski, etta asiakas saisi
ladkkeita joko liikaa tai lilan vahan. Tilanteet kasitelldadn tehtyjen poikkeamailmoitusten
pohjalta seka tydntekijan etta koko tydyhteison kesken ja niihin pyritadan I6ytamaan
yhdessa ratkaisu, ettei poikkeama enaa paasisi toistumaan. Poikkeamia kasitelldan tarpeen
mukaan tiimipalaverin yhteydessa. Tarpeen mukaan ladkepoikkeamista konsultoidaan

asiakkaan omalaakaria tai paivystysaikana yhteispaivystyksen laakaria.
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