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Tiedot palvelujen tuottajasta ja toimipaikasta

9Lives Ensihoito Oy

Y-tunnus 1864320-7
Kutomotie 2, 00180 Helsinki

Toimipiste:

Oulu

Palveluvastaava Marjo Saranpaa

p. 044 739 3461, marjo.saranpaa@9lives.fi

Vastuuhenkilot

toimitusjohtaja Markus Ulfstedt, markus.ulfstedt@9lives.fi

talousjohtaja Katariina Matveinen, katariina.matveinen@?9lives.fi
terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja, ensihoito ja potilassiirrot,
Teemu Elomaa teemu.elomaa@?9lives.fi

ensihoidon liiketoimintajohtaja ja laitteista vastaava, Timo Palo,
timo.palo@9lives.fi, p. 050 365 3305

tietosuoja- ja tietoturvavastaava Marko Limnell, marko.limnell@9lives.fi, p.
045 1347321

Omavalvonnan organisointi ja palveluista vastaavan johtajan tehtavat

9Lives Ensihoito Oy:n terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana toimii
anestesiologian ja akuuttiladketieteen erikoislddkari Teemu Elomaa, jolla on
erityispatevyydet ensihoidosta ja tehohoidosta sekd ESICM- ja hallinnon
patevyydet.

Omavalvonnan organisointi

9Lives Ensihoito Oy toimii useilla sopimusalueilla eri puolilla Suomea. Toimintaa
valvovat tilaajien nimeamat vastuuhenkil6t kunkin sopimusalueen mukaisesti.
Oulun alueen palvelutaso on maaritelty palvelutasopaatoksessa seka
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ostopalvelusopimuksessa, ja 9Lives Ensihoito Oy tuottaa palvelut ndiden
sopimusten mukaisesti.

9Lives Ensihoito Oy:n vastuuldakari Teemu Elomaa toimii yhteistyossa
liiketoimintajohtajan, palveluvastaavan, henkiléston sekda muiden
vastuuhenkildiden kanssa palvelutuotannon toteuttamisessa ja laadun
varmistamisessa.

Tyontekijoiden perehdyttamista varten on laadittu erillinen
perehdytyssuunnitelma, joka kaydaan lapi uuden tyontekijan kanssa
perehdytyksen yhteydessa. Perehdytyksen toteutuminen dokumentoidaan
perehdytyslomakkeelle. Perehdytyksen toteutumista seurataan ja valvotaan
muun muassa sisdisten ja ulkoisten auditointien avulla. Perehdytyksessa
voidaan hyodyntaa terveydenhuollon teknologiaa, ja siihen liittyvat kirjaukset
tehddan IMS-jarjestelmaéan. Terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammatinharjoittamisoikeudet tarkistetaan Valviran Terhikki-jarjestelmasta
tyosuhteen alkaessa seka vuosittain keskitetysti.

9Lives Ensihoito Oy:lld on kadytdssdan valtakunnallinen sahkdinen
laadunhallinta- ja toiminnanohjausjarjestelma (IMS), jonka avulla vastuulaakari
vhdessa yrityksen johdon kanssa ohjeistaa toimintaa seka seuraa hoitotyon
laatua.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa, etta terveydenhuollon
palveluja annettaessa:

e toiminta tayttaa sille lainsaadanndssa ja sen nojalla annetuissa saannoksissa
ja maadrayksissa asetetut vaatimukset

e henkilokunnan maara, koulutus ja ammattitaito ovat riittavat seka tilat ja
laitteet ovat asianmukaisia

e toiminta on ladketieteellisesti perusteltua ja potilasturvallista

e potilasasiakirjat laaditaan ja sdilytetaan asianmukaisesti

e muistutukset kdsitelladan asianmukaisesti

Terveydenhuollon palveluista vastaavalla johtajalla on oikeus osallistua
yrityksen johdon kokouksiin. Kokouksissa kasitelldadan muun muassa
henkilostotilannetta, koulutustarpeita, laadullisia poikkeamia seka
palvelutuotannossa havaittuja ongelmia ja kehittamistarpeita.

Naissa kokouksissa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja osallistuu
toiminnan valvontaan ja antaa asiantuntijasuosituksia erityisesti
potilasturvallisuuteen, henkiléston osaamiseen ja koulutustasoon seka
lainsdadannon vaatimuksiin liittyvissa asioissa.
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1. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja osallistuu tarvittaessa
henkilokunnan koulutuksen sisallolliseen ja laadulliseen suunnitteluun, seka
vastaa tarvittaessa soveltuvasti koulutuksen kdytdnnon toteutuksesta.
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja on tarvittaessa kehittdmassa
yrityksen koulutussuunnitelmaa yhdessa alueellisten palvelupaallikdiden ja
palveluvastaavien, seka konsernin koulutuksesta vastaavan
liiketoimintajohtajan kanssa.

2. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja on perehtynyt yrityksen
kdytdssa olevaan laitekantaan ja osallistuu uusien laitehankintojen
suunnitteluun yhdessa laitteista ja tarvikkeista vastaavan
liiketoimintajohtajan kanssa.

3. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja hyvaksyy kootusti yksikon
ladkeosaamisen testaukset ja huolehtii tarvittaessa testaajien
koulutuksesta, seka tekee tarvittaessa suunnitelmat mahdollisista
korjaavista toimenpiteista yhdessa 9Lives ensihoidon johdon kanssa.

4. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja seuraa ladkehoidon
toteuttamista, sekd muun toiminnan asianmukaisuutta ja antaa tarvittaessa
palautetta yksikon esihenkildiden (yleiset virheet) tai suoraan
ensihoitohenkildstolle.

5. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja osallistuu myos
potilasvahinkoasioiden kasittelyn, seka ottaa tarvittaessa kantaa
asiakaspalautteissa ilmenneisiin laadullisiin poikkeamiin.

6. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja on perehtynyt
potilasasiakirjojen sailytykseen ja osallistuu soveltuvasti
ensihoitokertomusten tayttamiseen liittyvaan koulutukseen, seka
ohjeistuksien paivittdmiseen.

Terveydenhuollon palveluista vastaavan johtajan apuna toimivat Slives
Ensihoito Oy:n omat hoito- ja |ddkevastaavat.
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Toiminnan kuvaus ja laadunhallinnan prosessit

Toiminnan kuvaus

9Lives Ensihoito Oy toteuttaa ensihoitoa- ja potilassiirtoja. Yksikot hoitavat
myos erillisesta tilauksesta valtakunnallisesti paivystyksia ympari Suomen.

Ensihoidon kansalaistehtadvissa yksikot toimivat sopimusten mukaisesti
valmiusyksikoina, Pohteen alueen kenttdjohtajan alaisuudessa. Potilassiirroissa
yksikot ovat Oulun hyvinvointialueen ja 9Livesin oman tilannekeskuksen
kdytettavissa.

Ensihoidolla sekéa potilassiirroilla on seka perus- ettd hoitotason ambulansseja,
jotka ovat tarkistettu hyvinvointialueen sopimuksen vaatimusten mukaisiksi.

9Lives Ensihoidolla on laaja ja monipuolinen osaaminen ensihoito- ja
potilassiirtotoiminnasta, ajokaluston yllapidosta sekd henkiloston
koulutusjarjestelmista. Palveluprosesseissa huomioidaan asiakkaiden tarpeet
kokonaisvaltaisesti aina loppukayttdjaan asti, ja tavoitteena on toteuttaa
laadukkaita seka turvallisia potilaskohtaamisia.

Toiminnan korkea laatu perustuu ammattitaitoiseen henkiléstoon, toimiviin
toimintamalleihin seka jatkuvaan toiminnan kehittamiseen. 9Lives Ensihoidon
omistajien, johdon ja henkil6ston sitoutunut ja ammattitaitoinen toimintatapa
mahdollistaa palveluiden kehittamisen muuttuvien vaatimusten mukaisesti.

Toiminnassa huomioidaan alueelliset erityisvaatimukset yhteistydssa tilaajan
kanssa.

Laadunhallinta

Toimintamme perustuu ISO 9001 -standardin mukaiseen laatujarjestelmaan,
jossa on huomioitu terveydenhuollon toiminnan erityispiirteet.
Laatujarjestelman toteutumista valvoo ulkopuolinen, riippumaton ja voittoa
tavoittelematon Suomen Standardisoimisliitto SFS ry.

ISO 9001 -sertifikaatti myonnettiin 9Lives konsernille ensimmaisen kerran
vuonna 2006 osana Inspectan Suomen Sairaankuljetusliitto ry:lle myéntamaa
sertifikaattia 2397-02
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9Lives konserni aloitti oman I1SO 9001 -standardin mukaiset laadunhallinnan ja
toiminnanohjauksen auditoinnit NHG:n (Nordic Healthcare Group) kanssa
1.7.2012.

Toiminnan jatkuva kehittdminen on keskeinen osa 9Lives Ensihoidon
laadunhallintaa. Palveluprosesseja, valvontaa seka sisdisia auditointeja
kehitetdaan systemaattisesti toiminnan laadun ja potilasturvallisuuden
varmistamiseksi.

Kaikki konsernin toimipisteet auditoidaan sisdisesti vuosittain, minka lisaksi osa
toimipisteistd auditoidaan ulkoisesti DNV:n toimesta erillisen
auditointisuunnitelman mukaisesti. Kaikki konsernin toimipisteet kuuluvat
DNV:n myontaman laatusertifikaatin piiriin.

Seuraavissa kappaleissa eritellyt toimintaamme liittyvat laadun mittarit
henkildston, kaluston ja toiminnan osalta sisaltyvat laatujarjestelmdaamme.
Palvelujen ja toiminnan jatkuva kehittaminen sisaltyy 1SO 9001-
laatujarjestelman vaatimuksiin. Konsernilla on kdytossadn sahkoinen IMS
laadunhallinnan ja toiminnanohjauksen seurantajarjestelma.

Henkil6ston laatu

9Lives Ensihoito Oy:ssa seurataan jatkuvasti henkiloston toteuttamaa tyon
laatua — ja osaamista, menetelmista saadun palautteen pohjalta. Menetelmia
ovat mm.

- keskustelut henkiloston kanssa

- tyosta poissaolot (sairauslomat) ja keskeytykset seka niiden arvioinnit

- tyosuhteiden kestot

- testaukset

- asiakaspalautteet

Henkiloston tyotyytyvaisyytta seurataan vuosittain toteutettavalla
henkilostotyytyvaisyyskyselylla. 9Lives Ensihoito Oy:n tyoterveyshuollon
palvelut tuottaa Mehildinen.

Henkildstdn osaamisen ja toiminnan laadun varmistamiseksi toimipisteissa
kdytetadn perehdytysohjelmia, jotka perustuvat konsernin yhteiseen
perehdytysmalliin ja joita tdydennetdan toimipistekohtaisesti. Lisdksi kaytossa
on sahkodinen IMS-laadunhallintajarjestelmad, johon on tallennettu toimintaa
koskevat asiakirjat, pysyvaisohjeet seka hyvinvointialueen antamat hoito-
ohjeet ja suositukset.
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Kaluston laatu ja laiterekisteri

Toiminnassa olevan laatujarjestelman tavoitteina kaluston osalta on puuttua
ongelmiin jo ennalta. 9Lives Ensihoito Oy:ssa seurataan jatkuvasti kaluston
laatua yhdessa sopimuskumppaneiden kanssa, jotta tarkoituksenmukainen
kalusto on huollettu ja nykyaikainen seka vastaa tilaajan asettamia
laatuvaatimuksia.

9Livesin Ensihoito Oy:ssa on nimetty eri toimipisteistad vastaavat henkilot.
Alueilla esimies vastaa yhdessa liiketoimintajohtajan kanssa ajoneuvo-, hoito ja
ladkintalaitteista. Huollot ja kalibroinnit toteutetaan laitevalmistajien
maaraysten ja ohjeiden mukaisesti. Laatujarjestelman mukaisesti
ladkintalaitteista ja niiden huolloista seka kalibroinnista vastaa joko
maahantuojan edustaja (tilataan alueellisesti) tai erikseen valtuutettu
huoltoyritys. Laitteet ovat laiterekisterissa kirjattuna. Laiterekisterista tulee
esimiehelle herate sahkopostiin, kun laitehuollon pdivamaara on lahestymassa.
Laiterekisterista on tarkistettavissa kalibrointitarve, jota voidaan seurata
ennakoivasti tulevia huoltoja varten. Epdselvissa tilanteissa tehddan yhteistyota
laitevalmistajan kanssa. Kaytdssa olevat ladkintalaitteet ovat vaatimusten
mukaisia ja CE-merkittyja ladkinnallisia laitteita ja niita huolletaan
laitevalmistajan huolto-ohjelman mukaisesti, ulkopuolisen sopimuskumppanin
toimesta.

Kalustoon tai hoitovalineistdon tulevista akillisista korjaus- tai huoltotarpeista
laaditaan kehitysraportit vakavuusasteen mukaan. Kaikista poikkeamista
tehdaan kirjaus poikkeama- Iahelta piti tilanne — tai vaaratilanneraportti IMS -
toiminnanohjausjdrjestelmaan.

Suomalaisessa terveydenhuollossa on alettu viime vuosina kiinnittamaan
entista enemman huomiota laiteturvallisuuteen ja sen kehittamiseen jo
sosiaali- ja terveysministerion tasolta ldhtien.

Fimeaan ilmoitus tehdaan, jos olet ammattimainen kayttdja ja laitteen kanssa
on sattunut vaaratilanne. Esihenkilo vastaa, ettd Fimealle ilmoitus on ldhetetty.

CERE-rekisteri on Fimean kansallisesti yllapitama rekisteri laakinnallisten
laitteiden toimijoista ja heidan laitteistaan. CERE-rekisteriin ilmoitusvelvollisia
ovat kansallisen lainsdadannon perusteella olevat ladkinnallisten laitteiden
toimijat.

Fimealla on kdytossa sahkdinen asiointi CERE-rekisteriin, mutta kaikkea ei voi
vield hoitaa sdahkoisessa asioinnissa. Osa ilmoituksista tehdaan rekisteriin viela
pdf- tai Excel-lomakkeilla. Tarkista ennen ilmoituksen tekemistd kohdasta
”sahkoinen asiointi”, voitko tehda ilmoituksen sahkdisessa asioinnissa.
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Laiteturvallisuudesta vastaa liiketoimintajohtaja Timo Palo yhteisty6ssa
vastuulddkarin  kanssa. MD asetuksen ja kansallisen lainsaadannén
mukaisesti vaaratilanteista ilmoitetaan viipymadttda Fimealle. Vakavassa
vaaratilanteessa ilmoitus tehddan 24 tunnin kuluessa. Laitteesta johtuvasta
haitta tai ldheltda piti-tilanteesta laaditaan ilmoitus valittémasti IMS-
toiminnanohjausjarjestelmaan ja ilmoitetaan asiasta esihenkildlle puhelimitse,
joka tarvittaessa ryhtyy valittémiin toimenpiteisiin. Huomioitavaa on, etta
Eudamedin tdysimaarainen kayttd on siirtymavaiheessa ja 9Livesin tarkein
rajapinta on kansallinen valvontaviranomainen Fimea, joka valittda
tarvittaessa tietoa Eudamediin.

Toiminnan laatu

Toiminnan laatua seurataan konsernin johdon, valvovien viranomaisten seka
tilaajan kanssa jarjestettdvien yhteistyopalaverien avulla. Toimipisteisiin
toteutetaan vuosittain seka sisdisia etta ulkoisia auditointeja. Tilaajan kanssa
jarjestettdvissa yhteistyopalavereissa sovitaan erikseen palaverien sisallosta ja
toteutustiheydesta.

Ensihoidon vastuuldakari laatii tarvittaessa henkildston koulutus- ja
testaussuunnitelmat yhteistydssa ensihoidon esihenkildiden kanssa.

Jokaisessa toimintayksikdssa toimii ensihoitoesihenkild, joka vastaa toiminnan
laadun seurannasta ja valvonnasta.

Toiminnan laadun kehittaminen

Kerdamme aktiivisesti asiakaspalautetta ja hyddynnamme sita toiminnan
kehittamisessa. Asiakaspalautteiden toimittaminen tilaajalle toteutetaan
sopimuksen mukaisesti.

Yrityksen verkkosivuilla https://9lives.fi/yhteystiedot/palaute on
palautelomake, jonka kautta asiakkaat voivat antaa palautetta palveluistamme.
Lisaksi palautetta voi antaa ymparivuorokautisesti 9Livesin tilannekeskukseen
puhelimitse numerossa 020 700 8000.

Kaikki palautteet kirjataan toiminnanohjausjarjestelmaan. Palvelun laatua,
henkildstdn toimintaa seka kalustoa ja valineistoa koskevat palautteet
tallennetaan IMS-jarjestelmaan. Puhelimitse annetut palautteet voidaan kirjata
jarjestelmaan padivystdjan toimesta.

Palautteita hyddynnetdaan toiminnan seurannassa ja kehittamisessa, ja niita
voidaan kasitella raportteina seka tilastollisina koonteina.
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Kaikki palautteet kasitellaan esihenkilon toimesta yhteistydssa palautteeseen
liittyvien ensihoitajien kanssa. Asiakaspalautteiden yhteenveto kasitellaan
lisaksi henkiléstopalavereissa osana toiminnan kehittamista.

Mikali palautteen antajan yhteystiedot ovat saatavilla, reklamaation tehneelle
asiakkaalle ilmoitetaan palautteen perusteella toteutetuista toimenpiteista.
Palautteita hyodynnetdaan myos henkiloston sisdisessa koulutuksessa ja
toiminnan kehittamisessa.

Konsernin laatutyoryhma kasittelee asiakaspalautteet ja henkiléston tekemat
poikkeamailmoitukset kuukausittain. Tyontekijoiden kanssa kaytavissa
keskusteluissa seurataan myos henkilokohtaisia palautteita ja niiden
perusteella toteutettavia kehittamistoimenpiteita

Asiakaspalautejarjestelmaa kehitetaan jatkuvasti osana laadunhallintaa.
Palautteista saatavaa tietoa hydodynnetddn toiminnan seurannassa ja
kehittamisessa. Palautteiden kasittely ja raportointi toteutetaan tilaajan
edellyttamien kaytantojen mukaisesti osana laadunvarmistusta.

Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja osallistuu potilasturvallisuuden
ja tyoturvallisuuden kannalta keskeisimpien riskien tunnistamiseen yhdessa
konsernin johdon kanssa.

Naita ovat:

1. Uhkatilanteet henkilokuntaa kohtaan

2. Laitteisiin tai valineisiin liittyvat toimintahairiot

3. Poikkeamat toimintatavoissa tai ohjeistuksista

4. Muista syista aiheutuneet vaaratilanteet haittatapahtumat
5. Fyysinen ja henkinen kuormittuminen

6. Osaamisen varmistaminen (koulutus, perehdytys ja testaus))

Poikkeamista, ldhelta-piti tilanteista seka vaaratilanteista on konsernilla
kdytossa oma sahkoinen ilmoitusjarjestelma IMS laadunhallintajarjestelmassa.
Mikali asia vaatii valittdmia toimenpiteitd toimipisteessa, ne toteutetaan
liiketoimintajohtajan tai esihenkildiden toimesta.

Konsernin tyosuojelupaallikko ja vastuuladkari saavat valittomasti ilmoituksen
raportin kirjaamisesta. He kayvat tilanneilmoitukset |dpi ja laativat tilanteista

raportin konsernin johdolle. Riskien muutoksia seurataan ja niista raportoidaan
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vastuulddkarille. Korjaavia toimenpiteita kehitetdaan ja parannetaan esimiesten
ja liiketoimintajohtajan yhteisessa palaverissa.

Toiminnassa tapahtuneet mahdolliset poikkeamat (esim. ladkehuollon
poikkeamat) hyvaksytyista menettelyista ja toimintatavoista dokumentoidaan
ja kasitelldan asianmukaisesti. Poikkeamien kasittelysta vastaa toimipisteen
ladkevastaava tai esihenkild, joka raportoi asiasta vastuuldakaria. Vastuulaakari
vastaa toimipisteen esihenkilon kanssa, ettd poikkeaman havaitsemisesta
mahdollisiin korjaustoimenpiteisiin, toteutetaan ohjeiden mukaisesti.
Tapahtuneiden poikkeamien merkitys potilasturvallisuuteen arvioidaan aina
vhdessa palvelun tilaajan, vastuuladkarin ja yksikon esihenkilon toimesta.

Henkilosto ja osaamisen varmistaminen

Osaamista seurataan esihenkildiden toimesta. Kaikki uudet tyontekijat, jotka
rekrytoituvat ensimmaista kertaa yritykseen, arvioidaan myds heidan
ambulanssin kasittelya ja sitd seurataan jatkuvasti. Esihenkilot valvovat ja
vastaavat toimipisteiden henkilokunnan lddkehoidon testaamisesta ja
koulutustarpeista.

9Lives Ensihoito noudattaa rekrytoinnissa voimassa olevia saadoksia,
suosituksia ja ohjeistuksia. Ensihoitotydssa toimivilta sairaanhoitajilta,
ensihoitoon suuntautuneilta lahihoitajilta, [ahihoitajilta, Idakintavahtimestari-
sairaankuljettajilta seka pelastajilta edellytetdan hyvaksytysti suoritettua
tutkintoa.

Tyosuhteen alkaessa tyontekijalta tarkistetaan alkuperdinen tutkintotodistus
sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) paatos
ammattirekisteriin merkitsemisesta. Lisaksi jokaisen tyontekijan
ammattioikeudet ja lupanumero tarkistetaan JulkiTerhikki-palvelusta.

Henkiloston ammattipatevyyksia seurataan vuosittain yhteistydssa valvovan
viranomaisen kanssa. Tata varten Valviralle toimitetaan henkilostéluettelo
9Lives Ensihoidossa tydskentelevista tydntekijoista.

Uuden tydntekijan perehdytyksessa noudatetaan konsernin yhteista
perehdytysohjetta. Perehdytyksen tavoitteena on varmistaa, etta tyontekija
saa riittavan ohjauksen kaikkiin tyotehtaviin liittyviin asioihin, erityisesti tyo- ja
potilasturvallisuuteen liittyviin kdaytantdihin.

Uusi tyontekija tydskentelee perehdytysvaiheessa paasaantdisesti
kokeneemman tyontekijan tyoparina

Terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain 18 §:n mukaan
ammattihenkil® on velvollinen ylldapitamaan ja kehittdmaan ammattitoiminnan
edellyttamaa ammattitaitoa seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin
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sdaannoksiin ja madrayksiin. Tydnantajana me luomme edellytykset sille, etta
ammattihenkil® voi osallistua tarvittaessa ammatilliseen
taydennyskoulutukseen seka tukea omatoimista kouluttautumista.

Tavoitteena on, ettd 9Livesin toimipaikoissa toteutetaan suunnitelmallista
omavalvontaa, jonka avulla ehkaistdan epaasiallista toimintaa, tunnistetaan
epadkohdat ja puututaan niihin viivytyksetta. Omavalvonnalla varmistetaan
toiminnan laatu seka potilasturvallisuuden toteutuminen.

Ty6nantajalla on velvollisuus puuttua nopeasti ja asianmukaisesti paihteiden tai
ladkkeiden vaarinkayttoon sekd muuhun ammattihenkildiden
epdasianmukaiseen toimintaan. Koulutuksessa ja perehdytyksessa korostetaan
jokaisen tyontekijan vastuuta potilasturvallisuudesta seka velvollisuutta
ilmoittaa esihenkil6lle havaitsemistaan potilasturvallisuuteen vaikuttavista
epakohdista.

9Livesilld on kaytossa varhaisen reagoinnin toimintamalli, pdihdeohjelma seka
hoitoonohjausohjeistus

5. Toimitilat

Yksityisesta terveydenhuollosta annettu asetus (1647/2009) on muuttunut, kun
uusi laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), eli niin sanottu
sote-valvontalaki, tuli voimaan. Aiempi ilmoitus- ja lupamenettely on
korvautunut palveluntuottajien ja palveluyksikkdjen rekisterdinnilla
valtakunnalliseen Soteri-rekisteriin.

9Lives toimitilojen kdyttotarkoitusta arvioidaan alueellisesti. Tilojen on
sovittava toimintaan. Toimitiloissa tulee huomioida esimerkiksi kaatumisvaarat,
ja sdhkoturvallisuus. Yhteistyotd ennen toiminnan aloittamista ja toiminnan
aikana voidaan tehda tilaajan kanssa.

Ajoneuvojen sijoituspaikkakunnat vaihtuvat ajoneuvoihin kertyneiden
kilometrien ja ajoneuvojen tarpeiden mukaisesti muutamia kertoja vuodessa.
Konserni pdivittaa Soteri -jarjestelmaan asemapaikoittain ajoneuvojen
sijoitukset. Oulun toimipisteen ajoneuvot on ilmoitettu Palse-jarjestelmaan,
jotka tilaaja on tarkastanut ja hyvaksynyt. Sopimuskauden aikana tehtavat
ajoneuvomuutokset tarkastetaan tilaajan toimesta, ja tehdaan Palse-
jarjestelmaan muutokset.

Oulun PTS Ensihoidon toimipiste sijaitsee vuokratiloissa. Asemapaikka toimii
henkildstdn taukotilana seka ajoneuvojen ja hoitotarvikkeiden sdilytystilana.
Henkilostotiloissa on asianmukaiset palovaroittimet ja ensisammutin.
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6. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja/vastuuldakari on perehtynyt
yrityksen kaytossa olevaan laitekantaan ja osallistuu uusien laitehankintojen
suunnitteluun yhdessa liiketoimintajohtajan kanssa. Vastuuldaakari osallistuu
my0s laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon liittyvan koulutuksen suunnitteluun ja
toteutukseen.

Vastuut ja seuranta

Laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista johtuvien vaaratilanteiden
ilmoittamisesta vastaa konsernin laitevastaava Timo Palo (Kutomotie 2, 00380
Helsinki). Esihenkil® valvoo, ettd toimipisteissd noudatetaan laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvia maarayksia. Konsernin laitevastaava valvoo, ohjeistaa ja
kouluttaa toimipisteiden esihenkildita yhteistydssa vastuuldadkarin kanssa.
Laatujdrjestelman mukaisesti kaikista Iadkintalaitteista yllapidetaan
laiterekisterid, joiden avulla huolto- ja kalibrointitarpeita seurataan
ennakoivasti.

Vaaratilanteista ilmoittaminen

Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) seka EU:n ldakinnallisista
laitteista annettujen asetusten mukaisesti ammattimaisen kayttdjan on
ilmoitettava vaaratilanteista Fimealle. lImoitus on tehtéava, jos laitteen
ominaisuuksissa, suorituskyvyssa tai kdayttéohjeissa havaitaan puutteita, jotka
ovat johtaneet tai olisivat voineet johtaa terveyden vaarantumiseen.

Vakava vaaratilanne: llmoitus Fimealle valittomasti (tavoite 24 tunnin
kuluessa).

Lahelta piti -tilanteet: Iimoitus 3 vuorokauden kuluessa.

Sisdinen raportointi: Kaikista vaaratilanteista tehdaan aina ilmoitus konsernin
IMS-jarjestelmaan (IMS — raportit — vaaratilanneilmoitus), josta tieto kulkee
automaattisesti laitevastaava- ja tydsuojelupaallikkd Timo Palolle.

Valmistaja: Vaaratilanteesta ilmoitetaan aina myos laitteen valmistajalle tai

taman edustajalle, jotta valmistaja voi ryhtya tarvittaviin korjaaviin
toimenpiteisiin.
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7. Laakehoito

9Lives Ensihoito Oy:lla on oma ladkehoitosuunnitelma, jota paivitetdan tarpeen
mukaan, vahintdan kerran vuodessa. Terveydenhuollon palveluista vastaava
johtaja vastaa suunnitelman ajantasaisuudesta yhteistydssa konsernin
|ladkkeista vastaavien ja muun johdon kanssa.

Ladkehoitosuunnitelma kattaa
e Ladkehoidon sisdllon, toimintatavat ja tyénjaon
e Osaamisen varmistamisen ja lupakdytannot
e Laadkehuollon prosessit (tilaaminen, sailytys, kdyttokuntoon saattaminen
ja havittaminen)
e Dokumentoinnin, tiedonkulun sekd seuranta- ja palautejarjestelmat

Ladkkeiden sdilytys ja valvonta
e Sdilytys: Toimipisteissa on lukittava ladkekaappi. Huumausaineiksi

luokiteltavat ladkkeet sdilytetddan murtosuojatusti kaksoislukituksen
takana, ja avaimia sdilytetdan erikseen sovitussa paikassa.

e Kulutuksen seuranta: Huumausaineiden lddkekulutusta seurataan
huumausainekorteilla.

8. Hygieniakdytannot

Hygienia ja infektioiden torjunta

Hygieniasuunnitelman tavoitteena on varmistaa turvalliset tyoskentelytavat
seka ehkaista infektioiden leviamista. Hygieniakdytannot ovat osa
toimipisteiden turvallisuussuunnitelmia, ja ne sisaltdvat ohjeistukset
kdsihygieniasta, aseptisesta tyoskentelystd, valinehuollosta, siivouksesta,
pyykkihuollosta seka potilaiden eristamisesta ja infektioiden seurannasta.

Konsernilla on kdytdssa erillinen tartuntatautiohje IMS-jarjestelmassa seka
yksityiskohtaiset ohjeet suojavaatehuollosta, hoitovilineiden desinfioinnista ja
ambulanssien puhdistuksesta. Toiminnassa noudatetaan valtakunnallisia ja
alueellisia hygieniakaytantoja.

Jokainen tyontekija vastaa osaltaan infektioiden torjunnan toteutumisesta.

Oulun toimipisteen siivous toteutetaan henkildston toimesta toimipisteen
viikko-ohjelman mukaisesti.
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Terveydenhuollon jatehuolto

Jatteiden kasittelyssa noudatetaan terveydensuojelulakia (763/1994), jatelakia
(646/2011) seka jateasetusta. Jatteet sdilytetaan, kuljetetaan ja kasitellaan
siten, ettei niista aiheudu terveys- tai ymparistohaittaa.

Vaaralliset jatteet: Viiltdvat ja pistavat jatteet (esim. kanyylit ja neulat)
kerataan niille tarkoitettuihin sdilytysrasioihin. Jatteet toimitetaan ensisijaisesti
apteekkiin sopimuksen mukaisesti.

Asemien jatehuolto: Muu jatehuolto toteutetaan kiinteiston
jatehuoltosopimuksen mukaisesti. Toimipiste on tehnyt erillisen sopimuksen
jatteiden kuljetuksesta ja kasittelysta varmistaakseen tiukkojen
laatuvaatimusten tayttymisen.

9. Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Laki terveydenhuollon ammattihenkilista (559/1994) 16 §:n mukaan se
maarittdd ammattihenkilon yleisen velvollisuuden ja sailyttda potilasasiakirjoja.
Ensihoidossa uusi asiakasasiakirjalaki (703/2023) (joka korvasi aiemmat
potilaslain kirjaamispykalat) tarkoittaa ennen kaikkea tiukempaa sdantelya.

Kirjaamisen tarkkuutta on seurattava. Laki maarittelee 15 § mukaan, etta
hoidon tarpeen arviointiin on kirjattava selkedsti perusteet sille, miksi potilas
kuljetetaan tai jatetdan kotiin (X-0, X-5 tehtavat). Paatoksen teon perusteena
pitaa kirjata, jos potilas kieltdaytyy hoidosta arvio potilaan
paatoksentekokyvysta.

Potilaslain mukaan terveydenhuollon ammattihenkilon on merkittava
potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen
ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Potilasasiakirjojen laatimisesta
ja sdilyttamisesta saadetaan tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion
potilasasiakirjoista antamassa asetuksessa (298/2009).

Henkilotietojen kasittelyssa sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR)
ja kansallista tietosuojalakia (1050/2018) jota noudatetaan henkilGtietojen
kasittelyssa. Asemalla, jotka tayttavat manuaalisesti SV210 kaavakkeita,
sdilytetadn kaavakkeet lukollisessa laatikossa. SV210 kaavakkeiden sdilytys
tapahtuu sille varatussa hyvaksytyssa keskusvarastossa Helsingissa, Kutomotie
2, jonne pdasy on ulkopuolisilta estetty.

9Livesilla on tietosuojavastaava Marko Limnell, marko.limnell@9lives.fi, joka on
laatinut ohjeistuksen 9livesin koko henkilstélle asiakkaiden henkildtietojen
kasittelysta. Tama ohjeistus on asemapaikkojen IMS toiminnanohjaus-
jarjestelmadssa, jonka tydntekijat kayvat lukukuittaamassa.
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10. Tietoturva ja tietosuoja

Tietoturva kattaa kaiken sen, mika liittyy tietojen saatavuuteen, oikeellisuuteen
seka tietojen luottamukselliseen sdilyttamiseen kasittelyn, sdilytyksen ja
tiedonsiirron aikana. Tiedon kdaytén mahdollistaminen ja turvaaminen ovat
tietoturvan tarkeimpia vaatimuksia. Lahtokohtana tiedon turvaamiselle on
tietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys. Tietosuoja kuuluu jokaisen
kansalaisen perusoikeuksiin. 9Livesin tietosuojavastaavana toimii Marko
Limnell, marko.limnell@9lives.fi.

Henkilokunnan koulutuksessa ja perehdytyksessa painotetaan tietosuojan
merkitys potilaiden osalta. Henkilokuntamme sitoutuu tyésopimuksessa
allekirjoituksellaan sitoutumaan yrityksen laadulliseen tietoturvan ja
tietosuojan toteuttamiseen. IMS toiminnanohjausjarjestelmdssa on myos
lomake, joka pitaa lukukuitata omilla henkilékohtaisilla tunnuksilla. Pohteen
alueella tyontekijat allekirjoittavat vield erillisen Tervian tietosuojalomakkeen.
Henkilokunta ei saa antaa potilaista muille tietoa kuin viranomaiselle hoitotyén
aikana ja siindkin vain jatkohoidon kannalta oleelliset tiedot. Vain konsernin
lupa-asioista vastaava henkilo ja terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
voivat antaa virallisia lausuntoja. Potilastiedot ovat salassa pidettavia ja tietoja
ei saa antaa ulkopuolisille kuin potilaan suostumuksella tai lakiin perustuvan
oikeuden perusteella. Henkilokuntaa muistutetaan koulutuksissa mm.
vaitiolovelvollisuudesta. 9Livesin ensihoidossa tyoskentelevat esihenkilot myos
suorittavat GDPR- vaatimusten mukaisen sdhkoisen tietosuojatentin.

EU:n tietosuoja-asetuksessa seka asiakastietolaissa (703/2023) maaritellaan,
ettd tietosuojavastaava on nimettava. Yrityksen tietosuojavastaavana toimii
Marko Limnell, marko.limnell@9lives.fi. Kutomotie 2, 00380 Helsinki.

11. Potilas- ja sosiaalivastaavien toiminta- ja jarjestaminen

Potilasasiavastaavien toiminta

Lain potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (1488/2023) mukaisesti
hyvinvointialueet vastaavat potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta.
9Livesin Ensihoidon potilailla on oikeus saada apua ja neuvontaa
hyvinvointialueen potilasasiavastaavalta muistutuksen tekemisessa tai muissa
potilaan oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Muistutusmenettely

Potilaslaissa saddetyn oikeuden mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon tai
siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus.
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Viestinta: Henkil6sto ohjaa potilaita antamaan palautetta ja tiedottaa
mahdollisuudesta tehda muistutus. Ohjeet muistutuksen tekemiseen I6ytyvat
9Livesin verkkosivuilta.

Kasittely: Muistutukset kasitellaan puolueettomasti ja huolellisesti.
Ladketieteellista hoitoa koskeviin asioihin antaa lausunnon aina konsernin
terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja, vastuuldaakari Teemu Elomaa.

Maadraaika: Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa,
yleensd 2—4 viikon kuluessa sen saapumisesta. Jos kdsittely vaatii erityisista
syista pidemman ajan, tasta ilmoitetaan muistutuksen tekijalle.

Vahingonkorvaukset ja potilasvahingot

Mikali potilas epdilee hoitovahinkoa, hdnta ohjataan tekemaan
potilasvahinkoilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle (PVK). 9Lives Ensihoito Oy
yllapitaa lakisdateista potilasvakuutusta kaiken toimintansa osalta.

12. Potilaan tiedonsaanti ja palaute

Potilaan tiedonsaanti ja palaute

Potilaslain mukaisesti potilaalla on oikeus saada selvitys terveydentilastaan,
hoidon merkityksesta seka eri hoitovaihtoehdoista vaikutuksineen. 9Lives
kannustaa potilaita ja Idheisia antamaan palautetta hoidon laadusta ja
potilasturvallisuudesta.

Palautetta voi antaa:

e Verkkosivujen (www.9lives.fi) palautelomakkeella.

e Konsernin Tilannekeskukseen (24/7) numeroon 020-700 8000.
Tilannekeskus taltioi puhelut ja valittaa soittopyynnot asianomaiselle
toimipisteelle seka potilasasiavastaavalle.

Kaikki reklamaatiot kirjataan IMS-jarjestelmaan, ja konsernin laatutyoryhma
kasittelee raportit kuukausittain.

Hoidon arviointi ja kuuleminen

Henkilokuntaa koulutetaan kysymdaan potilailta hoidon ja palvelun
onnistumisesta heti tehtavan paatteeksi. Potilaita neuvotaan
palautteenantokanavien kaytossa. Palvelun tilaajat (hyvinvointialueet)
suorittavat lisaksi omia laadunvalvontakyselyitdan.
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Muistutusmenettely ja protokolla

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (10a §) mukaan hoitoon tai kohteluun
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus on
ensisijainen keino selvittdaa epadkohtia, ja siihen annetaan kirjallinen vastaus 1-4
viikon kuluessa.

Protokolla muistutusten kasittelyyn:
1. Kirjaus: Muistutus kirjataan IMS-jarjestelmaan.

2. Esimiehen selvitys: Toimipisteen esihenkil6 laatii lausunnon yhdessa
tehtavalla olleiden tyontekijoiden kanssa.

3. Laaketieteellinen arvio: Vastuulddkari laatii lausunnon ja arvioi
mahdolliset valittdmat muutostarpeet hoito-ohjeisiin tai
toimintatapoihin.

4. Potilasasiavastaava: Hyvinvointialueen potilasasiavastaava avustaa
tarvittaessa potilasta muistutuksen tekemisessa (lakimuutos 1.1.2024).

5. Vastineen koostaminen: Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
ja laatujohtaja koostavat virallisen vastineen, joka lahetetdan potilaalle
ja tiedoksi hyvinvointialueen vastuulddkarille.

6. Jatkomuistutus: Jos havaitaan laiminlyonti, liiketoimintajohtaja ja
esihenkil® vastaavat tyonjohdollisista toimenpiteista.

7. Oppiminen: Muistutukset kasitellddn henkildstopalavereissa toiminnan
kehittamiseksi.

Muistutusten kasittely

Potilaslain (10 a §) perusteella hoitoon tai siihen liittyvdaan kohteluun
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on
ensisijainen keino selvittaa asiaa. Potilasta avustaa tarvittaessa hyvinvointialueen
potilasasiavastaava. Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus kohtuullisessa
ajassa, yleensa 1-4 viikon kuluessa. Mikali hyvinvointialueen ohjeistus poikkeaa
tastd, noudatetaan niita.

Muistutus protokolla

Muistutus kirjataan IMS-jarjestelmaan. Lausunnot pyydetaan vastuuladkariltd ja
asianosaisilta tyontekijoilta.

Esihenkild laatii lausunnon tyontekijoiden kanssa, joka vieddan IMS-jarjestelmaan.
Vastuuldakari laatii lausunnon, arvioi hoito-ohjeiden muutostarpeet ja tiedottaa
niista esihenkiloa.

Oikeusturva ja arkistointi

Muistutukseen annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta valittamalla.
Vastauksessa on kuitenkin annettava tieto potilaan oikeudesta tehda asiasta
kantelu valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto LVV tai
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aluehallintovirasto), mikali han ei ole tyytyvdinen muistutukseen annettuun
vastaukseen.

Muistutusasiakirjat sdilytetaan hallinnollisena arkistona erillaan
potilasasiakirjoista. Jos ne sisaltavat hoidon kannalta oleellista tietoa, ne
kirjataan silta osin potilaskertomukseen.

Vuosittainen raportointi

Saapuneet muistutukset ja niiden perusteella tehdyt
laadunparannustoimenpiteet analysoidaan osana palveluyksikdn vuotuista
omavalvontaraporttia. Taima raportti tai sen tiivistelma julkaistaan
palveluntuottajan verkkosivuilla tai on muutoin julkisesti ndhtavilla, jotta
asiakkaat voivat vakuuttua palvelun laadusta ja avoimuudesta.

13. Kantelut, muut valvonta-asiat ja toiminnasta saatu palaute

Terveydenhuollon ammattihenkildiden ja palvelujen tuottajan toiminnan
asianmukaisuutta ryhdytaan usein selvittamaan joko kanteluiden tai
valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto LVV tai aluehallintovirastolle)
tehtyjen ilmoitusten perusteella.

9Lives konsernissa nama pyritaan valttamaan hyvalla ja laadukkaalla
laadunhallinnalla ja koulutuksella, jota tukee IMS jarjestelmad. Sisdisten ja
ulkopuolisten auditointien kautta, pyrimme ennakoivasti korjaamaan ja
muuttamaan potilasturvallisuuteen ja hyvaa hoitoon liittyvia tekijoita.

Valvonta-asiassa annettujen ratkaisujen kasitteleminen ja toiminnan
ohjaaminen niiden mukaisesti on ennaltaehkaisevaa ohjausta. Myds muu
negatiivinen palaute kasitelladan vastuulaakarin ja esihenkilén kanssa
tyoyhteisdssa seka analysoidaan mista mahdolliset ongelmat ovat johtuneet ja
miten niita voisi ehkaista tulevaisuudessa.

Kaikki palautteet kasitellaan yrityksen johdon ja esihenkildiden toimesta
yhdessa palautetta koskevien tyontekijoiden kanssa. Asiakaspalautteen
yhteenveto kuuluu lisdksi jokaisen henkiléstopalaverin ohjelmaan.
Reklamaation tehneelle asiakkaalle ilmoitetaan, mihin toimenpiteisiin hanen
palautteensa perusteella on ryhdytty.

Palautteita kdytetdan aktiivisesti myos yrityksen sisdisiin koulutustarkoituksiin.
Esihenkil6t seuraavat reaaliaikaista ja sahkoista palautteiden jarjestelmaa ja
lisaksi tyontekijat saavat henkil6kohtaisen raportin joka kuukausi. Palautteiden
koosta informoidaan joka viikko toimipisteiden viikkotiedotteessa.
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14. Potilasvahinkoepailyt

Terveyden- ja sairaanhoitoon liittyy riskeja, joiden toteutumista ei kaikissa
tapauksissa voida valttaa parhaallakaan hoidolla. Potilasvakuutus korvaa
potilasvakuutuslain (948/2019) mukaisesti potilaalle terveyden- ja
sairaanhoidon yhteydessa aiheutuneita henkilévahinkoja.

Toimintaohje vahinkotilanteessa

limoitusvelvollisuus: Mikali tyontekija huomaa tai epailee hoidossa
tapahtunutta potilasvahinkoa, hanelld on velvollisuus ilmoittaa asiasta
potilaalle ja esihenkildlle viipymattd. Potilaalle annetaan rehellinen
selvitys tapahtuneesta sekd ohjeet asian selvittamiseksi.

Opastaminen: Henkilokunta opastaa potilasta vahinkoilmoituksen
tekemiseen Potilasvakuutuskeskukselle (PVK). Potilasta muistutetaan,
etta korvausta on haettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun han sai
tiedon vahingosta.

Potilasasiavastaavan rooli: Potilaalla on oikeus saada apua
vahinkoilmoituksen tekemisessa hyvinvointialueen
potilasasiavastaavalta, jonka yhteystiedot annetaan potilaalle.

Sisdinen raportointi: Kaikki potilasvahinkoepailyt ja Iahelta piti -
tilanteet kirjataan viipymatta IMS-jarjestelmaan
vaaratilanneilmoituksena.

Kasittely ja oppiminen: Vastuulaakari ja esihenkilo kasittelevat
tapauksen, ja se analysoidaan osana yksikén laadunvarmistusta.
Tapauksesta saadun tiedon avulla kehitetddn toimintatapoja vastaavien
vahinkojen vélttamiseksi. Potilasvahinkotiedot ja niistd tehdyt korjaavat
liikkeet huomioidaan osana vuosittaista omavalvontaraporttia.
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15. Omavalvonnan asiakirjat

Suunnitelman yllapito ja julkisuus

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Teemu Elomaa ja lupa-asioista
vastaava palvelupaallikké Susanna Lehtimaki vastaavat siita, etta
omavalvontasuunnitelma on ajan tasalla. Toimintatapoihin tulleet muutokset
paivitetddn suunnitelmaan viipymatta ja niista tiedotetaan henkildstolle.

Sote-valvontalain (741/2023) mukaisesti omavalvontasuunnitelma pidetaan
julkisesti nahtavilla:
e omavalvonta-asiakirjat ovat henkiloston ja asiakkaiden saatavilla
9Lives-konsernin verkkosivuilla.
e Tallenne IMS-jdrjestelmdssa, jossa jokainen tyontekija vahvistaa
perehtymisensa sahkoiselld lukukuittauksella.
e Suunnitelma toimitetaan valvontaviranomaisille (Soteri) ja
hyvinvointialueelle.

Ty6turvallisuus ja tyosuojelu
Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaisesti 9Lives huolehtii tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta.

Toimintaohjelma: Konsernilla on tyosuojelun toimintaohjelma seka ohjeet
tapaturmien ja onnettomuuksien varalle.

Seuranta: toimipisteissa tehdaan tyoturvallisuustarkastuksia sisdisten
auditointien yhteydessa.

Vastuu: Konsernin tydsuojelupaallikkona toimii liilketoimintajohtaja Timo Palo.
Tyoturvallisuusasiakirjat on koottu IMS-jarjestelmdan omana
kokonaisuutenaan.

Pelastussuunnittelu

Palveluntuottajan turvallisuussuunnittelu perustuu pelastuslakiin (379/2011).
Pelastussuunnitelman laatimisvelvollisuus perustuu 13 b §:33n (muutos
1.1.2024), joka koskee erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikoita.
Konsernin jokaiselle asemapaikalle on laadittu tai varmistettu
kiinteistokohtainen pelastussuunnitelma, joka kattaa vaarojen arvioinnin,
suojautumistoimenpiteet ja alkusammutuskaluston sijainnit.
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16. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Omavalvonta ei ole kertaluonteinen suoritus, vaan osa paivittdista tyota.
9Livesin ensihoidossa seuranta toteutetaan seuraavasti:
e Poikkeamien seuranta (IMS): Kaikki tyontekijat raportoivat havaitsemansa

epdkohdat, [ahelta piti -tilanteet ja haittatapahtumat IMS-jarjestelmaan.
Esihenkilot kdyvat raportit lapi viikoittain.

e Lidkehoidon seuranta: Ladkekulutusta ja kaksoistarkastuksia valvotaan
jatkuvasti. Mahdolliset laakepoikkeamat analysoidaan valittdmasti
vastuuldakarin kanssa.

e Laitteiden kunto: Paivittaisissa tarkastuksissa varmistetaan laitteiden
toimintavarmuus ja huoltovalien noudattaminen.

Maaraaikainen arviointi (Tarkastukset)
e Turvallisuuskavelyt: Asemapaikoilla suoritetaan sadannoélliset kierrokset,
joissa katsotaan fyysiset tilat, jatehuolto ja paloturvallisuus.
e Osaamisen varmistus: Kerran vuodessa tarkistetaan kaikkien tydntekijoiden

ammattioikeuksien voimassaolo ja ladkelupien ajantasaisuus.

Omavalvonnan raportointi ja julkaiseminen

9Lives seuraa omavalvonnan toteutumista ja palvelun laatua jatkuvasti.
Seurannasta saatavat tiedot ja havaitut poikkeamat analysoidaan kvartaaleittain
laatutydryhmadssa.

Sote-valvontalain mukaisesti 9Lives julkaisee seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehdyt parantavat toimenpiteet kvartaaleittain Tama raportti

pidetadan julkisesti nahtavilld 9Livesin verkkosivuilla seka palveluyksikoissa. Lisaksi
toiminnasta laaditaan vuosittainen yhteenveto (omavalvontaraportti).
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