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Omavalvontaraportti Q2/2026

Palveluntuottaja: 9Lives Ensihoito Oy

Toimipiste: Helsinki, Ormuspellontie 11, 00700 Helsinki
Palvelupaillikko: Jouko Saarela

Raportointijakso: 1.4.2026—-30.6.2026 (Q2/2026)

1. Toiminnan yleisarvio

Omavalvontaa toteutettiin osana paivittaista toimintaa omavalvontasuunnitelman, ISO 9001 -
laatujarjestelman seka tilaajan vaatimusten mukaisesti. Toiminnan keskeisina tavoitteina olivat
potilasturvallisuuden varmistaminen, henkiloston osaamisen yllapitdminen, laadukas
sairaankuljetuspalvelu seka poikkeamien tehokas kasittely.

Raportointijaksolla toimintaa seurattiin IMS-laadunhallintajarjestelman, esihenkildvalvonnan,
auditointien ja asiakaspalautteiden avulla.

2. Omavalvonnan toteutuminen
Raportointijakson aikana toteutettiin:
o IMS-jarjestelmaan kirjattujen poikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja vaaratapahtumien
seuranta.
e Laakehoidon toteutumisen ja ladkekulutuksen seuranta.
o Laakinnallisten laitteiden kayttovalmiuden, huoltojen ja kalibrointien seuranta laiterekisterin
avulla.
e Henkiloston osaamisen ja perehdyttdamisen seuranta esihenkildiden toimesta.
o Tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen seuranta.
e Potilas-ja asiakaspalautteiden kasittely seka laadun kehittdminen palautteiden perusteella.

3. Potilas- ja asiakasturvallisuus

Potilasturvallisuutta yllapidettiin voimassa olevien hoito-ohjeiden, ladkehoitosuunnitelman,
perehdytyskaytantdjen seka jatkuvan laadunhallinnan avulla. Jokaisella tyontekijalla oli velvollisuus
raportoida havaitut poikkeamat IMS-jarjestelmaan kasittelya varten.

Potilasasiakirjojen kirjaamiseen, tietosuojaan ja asianmukaiseen tiedonkulkuun kiinnitettiin erityista
huomiota. Potilastietojen kasittely tapahtui voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti.

4. Riskienhallinta
Omavalvontasuunnitelman mukaisesti merkittdvimmat tunnistetut riskit olivat:
e Henkilostoon kohdistuvat uhka- ja vakivaltatilanteet.
« Laitteisiin ja valineisiin liittyvat toimintahairiot.
e Toimintaohjeista poikkeaminen.
e Fyysinen ja psyykkinen kuormittuminen.
e Potilasturvallisuuteen vaikuttavat poikkeamat ja haittatapahtumat.
Poikkeamat kasiteltiin konsernin maaritteleman menettelyn mukaisesti. Tarvittavat korjaavat
toimenpiteet toteutettiin esihenkildiden, vastuuldakarin ja liiketoimintajohdon yhteistyona.

5. Henkilosto ja osaamisen varmistaminen
Henkil6ston ammattipatevyytta, ladkelupia ja osaamista seurattiin saannollisesti. Uusien
tyontekijoiden perehdytys toteutettiin konsernin perehdytysohjelman mukaisesti ja osaamista
varmistettiin testauksilla seka koulutuksilla.
Henkilostolla oli mahdollisuus osallistua:
e O9Lives Akatemian koulutuksiin.
e Sisadisiin osaamisen yllapitokoulutuksiin.
9Lives Ensihoito Oy
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6. Laakinnalliset laitteet ja ladkehoito

Laakinnallisten laitteiden huollot, tarkastukset ja kalibroinnit toteutettiin valmistajien ohjeiden
mukaisesti. Kaikki laitteet olivat laiterekisterissa ja niiden huoltotarpeita seurattiin ennakoivasti.
Ladkehoidon toteuttaminen perustui yksikdon voimassa olevaan laakehoitosuunnitelmaan.
Huumausaineiksi luokiteltujen laakkeiden sailytys ja kulutuksen seuranta toteutettiin maaraysten
mukaisesti.

7. Hygienia ja infektioiden torjunta

Toiminnassa noudatettiin HUSin ja muiden tilaajien hygienia- ja desinfiointiohjeita. Ambulanssien
puhtautta, valinehuoltoa, kasihygieniaa seka suojavarusteiden kayttoa seurattiin jatkuvasti.
Jatehuolto toteutettiin voimassa olevien maaraysten mukaisesti, ja vaaralliset jatteet kasiteltiin
hyvaksyttyjen kaytantojen mukaan.

8. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuojan toteutuminen varmistettiin perehdytyksellg, tietosuojakoulutuksilla seka henkiloston
sitouttamisella salassapitovelvoitteisiin. Henkildtietojen kasittelyssa noudatettiin GDPR:n seka
kansallisen tietosuojalainsdaadannon vaatimuksia.

Tietosuojavastaavana toimii Marko Limnell.

9. Asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut
Asiakaspalautteita vastaanotettiin verkkopalvelun, tilannekeskuksen seka tilaajien palautekanavien
kautta. Kaikki palautteet kirjattiin IMS-jarjestelmaan ja kasiteltiin organisaation kaytantdjen mukaisesti.
Raportointijaksolla:

e Asiakaspalautteet: 1 kpl

e Muistutukset: 0 kpl

e Kantelut: 0 kpl

« Potilasvahinkoepailyt: 0 kpl

10. Havaitut kehittamiskohteet
Raportointijaksolla tunnistettiin seuraavat jatkuvan kehittdmisen kohteet:
1. Potilasasiakirjojen kirjaamisen laadun yhdenmukaistaminen.
2. Poikkeamailmoitusten kirjaaminen matalammalla kynnyksella.
3. Henkiloston osaamisen jatkuva yllapito ja testaukset.
4. Laiteturvallisuuden ennakoiva seuranta.
5. Asiakaspalautteiden hyodyntaminen toiminnan kehittdmisessa.

11. Johtopaatokset

Omavalvonnan perusteella ensihoitopalvelun toiminta toteutui raportointijaksolla paaosin
suunnitellusti ja omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Potilasturvallisuuden, henkiloston osaamisen,
ladkehoidon turvallisuuden, laiteturvallisuuden seka tietosuojan seuranta oli jatkuvaa ja
jarjestelmallista. Havaitut kehittamiskohteet on huomioitu seuraavan raportointijakson
toimintasuunnitelmassa.



