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Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti Q3 ajalta 1.7.26- 30.9.2026

Asiakirjatyyppi: Lakisdateinen omavalvonnan seurantaraportti
Palveluntuottaja: 9Lives Ensihoito Oy

Palvelualue: Keusoten hyvinvointialue

Seurantajakso: 01.07.2026 — 30.09.2026 (Q3)

Vastuuhenkilé: Teemu Elomaa, Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja ja
Kirsi Roytio, palveluvastaava

Asiakirjan tila: Virallinen / Valmis toimitettavaksi

1. Toiminnan kuvaus ja laajuus

* Operatiiviset yksikot: Kolme (3) perustason siirtoyksikk6a ovat toimineet taydella

o operatiivisella kapasiteetilla koko seurantajakson ajan.

*  Sopimusyhteistyd: Kvartaalin aikana toimitettu sopimuksen mukainen kvarttaaliraportti HUS
Akuutille

» Asiakirjapaivitys: Alueen ja toimipisteen Id8kehoitosuunnitelma paivitetty 12.6.2026

* Yrityksemme vastuuldakari vaihtuu 1.10.2026 alkaen. Uusi vastuulaakari on Kimmo Koskinoro

2. Kaluston, laakinnillisten laitteiden ja tilojen omavalvonta

+ Laitehallinta: Sahkoisessa jarjestelmassa olevat laitekortit on paivitetty,
maaraaikaistarkastukset ja huoltohistoriat on pidetty reaaliaikaisesti ajan
tasalla laiterekisterissa.

» Kausihuollot: Ambulanssien lakisaateiset maaraaikaishuollot ja katsastukset
suoritettiin suunnitellun aikataulun mukaisesti.

* Toimitilat: Toimipisteiden kesdkauden kiinteist6-, siisteydenvalvonta- ja
tyoturvallisuustarkastukset on tarkasteltu asemilla.

3. Henkilosto, osaaminen ja kirjaaminen

+ 9Lives Akatemia: Digitaalinen 9Lives Akatemia -koulutusalusta on otettu
onnistuneesti kayttédén Hyvinkaan toimipisteessa

+ Koulutussitoutuminen: toimipisteen tyontekijat ovat sitoutuneet
erittain korkealla asteella uuden Akatemia-alustan kurssien ja
verkkokoulutusten suorittamiseen, mika nakyy erinomaisina
suoritusprosentteina.

4. Laatupoikkeamat, vaaratapahtumat ja korjaavat toimenpiteet

* Poikkeamaraportointi: Havaitut poikkeamat kirjattu IMS jarjestelmaan ja kasitelty yrityksen
poikkeamien kasittelyprosessin mukaisesti ja tehty tarvittavat toimenpiteet.
* Ennaltaehkaisy: Havaittujen poikkeamien juurisyyt on selvitetty valittomasti
riskien toistumisen estamiseksi ja korkean potilasturvallisuustason
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takaamiseksi ja jalkautettu toimipisteen henkildstolle.

* Palautteiden kasittely: Mahdolliset viralliset muistutukset ja
asiakaspalautteet on kasitelty yrityksen virallisen laatuprosessin mukaisesti.

5. Yhteenveto ja kehittamiskohteet

+ Palvelutaso: Tarkastelujakson aikana palvelutaso on toteutunut taysin
palvelutasopaatoksen, sopimusehtojen ja asetettujen laatuindikaattorien
mukaisesti.

« Laatukatselmus: Q3-seurantadata, koulutusten suoritusasteet seka kaluston

* huoltoraportit on kasitelty johdon toimesta kesakuun lopussa.

+ Paivitetty suunnitelma pidetaan julkisena verkkosivuilla.
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Allekirjoitus ja paivays:

Hyvinkaa 09.10.2026
Kirsi Roytio, palveluvastaava, 9 Lives Ensihoito Oy



